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ÑoO<ÔE;>] 8C\W\YOCRcQ38X]6?�=aÖCÜEG6]4Q�Õa?A8HÕ(\YÖCVc=(8HB/Q39CQ3BXÕ(ÔEGdÖF9<;YÒNQ|=p8�àHÙLQ|=a=d8HVXQIà³÷A\YQ�Õa?A8HÕ�]4ÖCBEç
Õd8H;YBA=08�ÒNQ3=d]4Gd;YÔNÕa;YÖCB5ÖC×�Õd?EQ-Q39CQ3BXÕ|K�î<Ö�× ÜEG@Õd?EQ G0;WBE× ÖCGdÙL8HÕa;YÖCB`8CUTÖXÜNÕ�Õa?AQ-Q 9XQ BcÕ0]38HB5U�Q
ÖCUNÕ68H;YBEQ3ÒLU<O�\WÖ<ÖCD<;YBEV-8HÕlÕa?EQ�ÕaQ4Û<Õ(ÒNQ3=d]4Gd;WÔEÕa;YÖCB¯;YB¯Õa?EQ�Ù�Q|=a=d8HVXQ(÷A\YQCK<ê�\Y\B�ü;YBAÒNÖFZ�=:��Ñ
=@ON=@ÕaQ Ù¯=o?A8:9CQ�8�UEÜE;Y\uÕaç�;YBY�l9XQ BcÕ5á0;WQ3ZpQ3G3Rc8³ÕaÖ<ÖC\�ÜA=aQ3Ò�ÕdÖ-Q4ÛE8CÙ�;YBEQ�Q39CQ3BXÕ6=l\YÖCVXVCQ3Ò�ÖXB�8
VC;Y9CQ B/ÙL8X]6?E;YBEQCK<Ñ(?EQi�l9CQ3BcÕ:á�;YQ ZyQ GyÜA=aQ3=pÕa?AQ0ÙLQ3=d=d8HVCQ�÷A\WQ|=yÔEGaÖF9<;>ÒNQ3Ò�UcO�Õd?EQ�=aON=iÕdQ Ù
]4ÖCÙLÔ�ÖCBEQ3BcÕyÖXG(8CÔEÔE\Y;Y]38FÕd;WÖXB/;YB/ÖCG6ÒNQ3GoÕdÖ�ÔAGaÖF9<;>ÒNQ08-ÕaQ ÛcÕdÜA8H\¨ÒNQ|=a] Ga;YÔNÕd;WÖXB/ÖH×�Õa?EQ�Q 9XQ BcÕ3K
Ñ(?E;Y=�ÔA8HGaÕa;>]4ÜE\>8HG�ÙLQ Õa?EÖNÒºÖH×JÒN;>=@ÔA\Y8:O<;YBEV5Q 9XQ BcÕd=³Ô�ÖX=aQ�ïcÜE;uÕdQ/8b× Q Z+ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=3R�ZJ?E;>]6?
8HGdQ�\Y;>=iÕdQ3Ò�UTQ3\WÖFZ�þ

­ Ñ(?EQ`ÙLQ3=d=d8HVCQb÷A\YQ3=/=@?E;YÔüZJ;WÕa?�Õa?AQ`GaQ|=@Ô�Q3]4Õa;Y9CQ`8CÔEÔE\Y;Y]38FÕa;YÖCB�K
MPBüÖCG6ÒNQ GLÕdÖÓ;WBcÕdQ Gaç
ÔEGdQ4Õ(Õa?EQ³Q39CQ BcÕ|R<Õa?EQ�8HÔAÔE\W;>] 8HÕa;YÖCB�Õa?A8HÕJ\WÖXVCVCQ|ÒLÕa?AQ�Ù�Q|=a=d8HVXQ�Ù$ÜA=iÕJU�Q�GaÜABEBE;YBEV$ÖXB
Õa?EQ/ÙL8X]6?E;YBEQ¯ÔTQ3G@× ÖXGaÙL;YBEVbÕa?EQ�8HBA8C\WON=a;Y=3K�øyQ3] 8CÜA=aQLÕa?E;>=�;>=�;WÙLÔEG68C]4Õa;>] 8C\�R�;WÕ-;>=�BEÖCÕ
ÔTÖc=a=a;YUE\WQ�ÕdÖ¯ÖCUNÕ68H;YB/Õd?EQ³ÕaQ ÛcÕdÜA8H\�ÒNQ3=d]4Gd;WÔEÕa;YÖCBbÖH×�ÙLÖc=iÕ�8CÔEÔE\Y;Y]38FÕa;YÖCBbQ 9XQ BcÕd=3K

­ �l9XQ B»× ÖCG-=aON=iÕdQ Ù Q 9XQ BcÕd=3R¨BEÖHÕ�8H\Y\oÙLQ3=d=a8CVCQ�÷A\YQ3=�8CGaQ�8X] ] Q3=d=@;YUE\YQCK�Ñ(?EQ{�ü;YBAÒNÖFZ�=
��Ñ Q 9XQ BcÕ�\WÖXVCVC;YBEV	=@ÖXÜEG6]4Q¯]4ÖNÒNQ¯]4ÖXBcÕd8H;YBA=³ÙLQ3=d=d8HVCQ$÷A\YQ3=�× ÖXG�=@ÖXÙ�QXR¨UEÜNÕ-BAÖHÕ�8H\Y\�R
=@ON=@ÕaQ3Ù ]4ÖXÙLÔTÖXBEQ BcÕd=3K

­ �ü;WBTÒNÖFZ�=:�0Ñ&=@ÕaÖCGdQ3=oÕa?AQ0Q39CQ BcÕy\WÖXVX=p;WBb8�÷A\YQ0ÖXB¯Õa?AQ0\YÖN] 8H\�Ù¯8C]6?E;YBEQXKcë0Q Ô�Q BAÒE;WBEV
ÖCB	Õd?EQ-=aO<=@ÕaQ3Ù ] ÖCBN÷AVXÜEG68FÕa;YÖCB�R<Õa?EQ�ÖX\YÒ	Q39CQ3BXÕ�\YÖCVc=(VCQ Õ�ÖF9CQ3GaZJGd;uÕaÕaQ3B�GdQ VXÜE\Y8CGa\YO/=aÖ
Õa?A8HÕ(Õa?EQ�B<ÜEÙ$UTQ3GJÖH×�\YÖCVc=p] ÖC\Y\WQ|]�ÕdQ3ÒbÒNÖ<Q3=(BEÖCÕ(;YBA] GaQ|8C=aQ�ZJ;WÕa?EÖXÜNÕ�UTÖXÜEBAÒ¨KEõAÖCG(Õd?E;Y=
GaQ|8C=aÖCB�R<;WÕ�;Y=�BEQ3] Q3=d=a8CGaOLÕdÖ�GdQ4ÕdGa;YQ 9XQ0Q39CQ3BXÕJ\YÖCVc=(UTQ × ÖCGdQ0Õd?EQ Ob8HGdQ³ÖF9CQ Gaç�ZJGa;WÕ@ÕdQ B�K

â ãÜ#�Ê7#8äðËEÌJÏy!$%�%<Ð@É;å

��=aÜA8H\Y\WOXRHÖCBA\W;YBEQ�\YÖCVc=
]4ÖCBcÕ68H;YBL8³\>8HGdVCQJ8CÙ�ÖXÜEBcÕlÖH×¨GdQ3ÒNÜEBTÒE8HBcÕo8HBTÒL;WGdGaQ3\WQ39F8HBcÕ
;WBN× ÖXGaÙ¯8Hç
Õa;YÖCBL;WBL9F8HGd;YÖCÜA=�× ÖXGaÙ¯8FÕ6= KHÑ(?<ÜA=3RHÒE8HÕd8³ÔEGdÖN]4Q3=d=a;WBEV�Ù-ÜT=iÕlU�QJÔTQ3G@× ÖXGaÙLQ|Ò-ÕdÖ�]4\>8C=d=@;W× O�Õd?E;Y=
;WBN× ÖXGaÙ¯8HÕa;YÖCB$8CBAÒ�ÕdÖ0ÔAÜNÕ�;WÕ
;WBcÕdÖ�8;FT8FÕ²× ÖCGdÙ¯8FÕ�ÕaÖ0×·8C]4;Y\Y;uÕ68FÕaQ(=aÜEUA=aQ3ïcÜEQ BcÕ
8HBA8C\WON=aQ3=3K|Ñ(?AQ
÷AGd=@Õ�=@ÕaQ3Ô¾;YBðÒE8HÕd8/ÔEGaÖN] Q3=d=@;YBEV�;>=�Q3GaGdÖCG�]4\>8C=d=@;W÷T]38FÕa;YÖCB�KTÑ(?E;>=�ÔAGaÖN]4Q|=a=�]4\>8C=d=a;u÷AQ|=�Q3GaGdÖCG6=
;WB¸Õa?EQbÙLQ38X=@ÜEGdQ3Ò¸=@ON=@ÕaQ3Ù';WBcÕaÖðÕiO<ÔTQ|=�UA8C=aQ3ÒÄÖCBÓÕd?EQ5=@ÜAUA=@ON=@ÕaQ3ÙL=�8HBTÒ¸] ÖCÙLÔTÖXBEQ BcÕ6=
;WB¸ZJ?E;Y]6?ÓÕa?EQ3O»ÖN]3]4ÜEG|K�Ñ(?AQ GdQ/;>=-BEÖðÜEBE;W× ÖCGdÙ ÖCG-U�Q3=@ÕLQ GdGaÖXG-]4\>8C=d=@;W÷T]38FÕa;YÖCB�R�U�Q3] 8CÜA=aQ
ÒN;uÝ*Q GdQ BcÕ�=aON=iÕdQ Ù¯=(?A8:9CQ�ÒN;WÝ*Q GdQ BcÕ�?A8HG6ÒNZ(8HGdQ�8CBAÒb=@ÖC×ÆÕiZy8CGaQ³8HG6]6?E;WÕaQ3]4ÕaÜEGdQ3=3KE_5ÖXGaQ3ÖF9CQ G|R
Õa?EQ�Q3GaGdÖCGJ] 8HÕaQ3VCÖCGd;YQ3=yÒNQ Ô�Q BAÒbÖXB�Õd?EQ�]4Gd;WÕaQ Gd;>8-ÜA=aQ3Ò�ÕdÖL] \Y8X=a=a;W× O�Q GdGaÖXGd=3K
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ê�=yZpQ0× ÖN]4ÜA=yÖXB�Õa?AQ0BEQ ÕiZpÖXGaD¯=aON=iÕdQ Ù¯= R<8$UA8C=a;Y]�OCQ ÕyÜA=aQ4× ÜA\*] \Y8X=a=a;W÷T] 8HÕa;YÖCB�;>=yUA8C=aQ3Ò¯ÖXB
Õa?EQ/×·8HÜE\WÕ$ÖXGa;YVC;YB�K�ê BEQ4ÕiZyÖCGdDCQ|Ò»] ÖCÙLÔEÜNÕd;WBAV`Q B<9<;WGdÖCBAÙ�Q3BcÕ-?A8C=�ÕiZpÖ5Ù¯8HíiÖCG�ÕiO<Ô�Q3=-ÖH×
×·8HÜE\WÕd=JUT8C=aQ3Ò�ÖCB�Õa?EQ3;WG�=aÖCÜAGd] QCþ

­ ¨¾æM 6å<áÆã�ß`ÝPñaß úWæHó�ß6ÞFK*ê ]4ÖXÙ�ÔAÜNÕd8HÕa;YÖCB	BEÖNÒNQ�è ZyÖCGdDN=iÕ68FÕd;WÖXB�ì
Q3BA]4ÖXÜEBcÕaQ3Gd=y×·8C;W\YÜEGdQ�]4ÖCBEç
ÒN;WÕa;YÖCBA=JU�Q3]38HÜA=aQ³ÖH×²ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=pÕa?A8HÕ�8HGdQ³\WÖN] 8C\*ÕaÖ�Õa?T8FÕ�ZyÖCGdD<=@Õd8HÕa;YÖCB�K

­)è ß3óaéoòHñ´ê�ÝPñdß4úWæCó�ß6ÞHKCêü]4ÖXÙ�ÔAÜNÕd8HÕa;YÖCB�BEÖNÒNQ(Q BA] ÖCÜEBcÕaQ3Gd=²80×·8H;Y\YÜEGaQ(U�Q3]38HÜA=aQ(ÖH×�8�ÔEGdÖCUEç
\WQ3Ù2;WB»8�BEQ ÕiZpÖXGaD5] ÖCÙLÔTÖXBEQ BcÕ|K�õAÖCG�Q4ÛE8HÙLÔE\YQCR¨8¯×·8C;W\YÜEGdQ$] ÖCBAÒN;WÕa;YÖCBðQ BA] ÖCÜEBcÕdQ GdQ3Ò
ÖCBÄ8ð]4\Y;WQ3BcÕLÒNÜAQ/ÕdÖð85×·8C;W\YQ3ÒÄ=@Q3Ga9XQ G-ZyÖCÜA\YÒûU�Q	]4\>8C=d=@;W÷AQ3ÒÄ8C=-8¾BEQ4ÕiZyÖCGdDcç�GdQ \>8FÕdQ3Ò
×·8H;Y\WÜAGaQXK

Ñ�8CUE\WQ[��=aÜEÙLÙL8CGa;Y^ Q|=pÕa?EQ�] \Y8X=a=a;u÷�] 8FÕd;WÖXB/ÖC×�Q3GaGdÖCG6=p] ÖC\Y\WQ|]�ÕdQ3Ò�× ÖCG�8o��ê�� ÖH×&����M��
ZpÖXGaDN=@Õd8FÕd;WÖXBA=�ÿ D+����RA8k��ê�� ÖH×-�ü;WBTÒNÖFZ�=��0Ñ[Ù¯8X]6?E;WBAQ3=-ÿ	�IJ���RT8HBAÒ	MPBcÕaQ3GaBAQ4Õ$ÿ	��^���K�Ñ�8Hç
UE\WQk��=@?AÖCÜE\>Ò`BEÖCÕ�U�QLÜA=aQ3Ò5ÕdÖ�Ù¯8CDCQL8�ÒN;YGdQ3]�Õ�]4ÖXÙLÔA8HGd;Y=aÖCB¾UTQ ÕiZpQ3Q B`Õd?EQ3=aQLBEQ4ÕiZyÖCGdDN=
UTQ|] 8HÜT=@Q�Õa?AQ Oð8CGaQL9F8C=@Õa\YO¾ÒN;WÝ*Q GdQ BcÕ-=@ON=@ÕaQ3ÙL=3R¨ÙLQ38X=@ÜEGdQ3Ò¾ÖF9CQ3G³ÒE;uÝ*Q GdQ BcÕ�Ô�Q Gd;WÖNÒE=�8CBAÒ
ÖCÔ�Q G68FÕa;YBEV	ÜEBAÒEQ G-ÒN;WÝ*Q GdQ BcÕ$]4ÖXBAÒN;WÕa;YÖCBA=3K�Ñ(?EQ�ÒA8FÕd858CGaQXR¨?EÖFZyQ 9CQ3G3R*ÜA=aQ4× ÜA\lÕaÖ5ÔAGaÖF9<;>ÒNQ
;WBA=a;YVC?cÕ
;WBcÕaÖ�Õd?EQyÕiOcÔ�QJÖH×T×·8H;Y\WÜAGaQ|=�Q3BA]4ÖXÜEBcÕaQ3GaQ|Ò-;YB�ÒE;uÝ*Q GdQ BcÕ
Q B<9<;WGdÖCBAÙ�Q3BcÕd=3K:õAÖCG
Q ÛN8CÙ�ç
ÔE\WQXRCÑ�8HUE\YQ���;WBTÒN;Y]38FÕdQ3=²Õd?A8FÕlÙLÖX=@ÕlÖH×�Õa?AQ�ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=²;YB�8
��ê��üÖC×y����M��&ZyÖCGdDN=iÕ68FÕd;WÖXBA=
8HBAÒðÖCB¾Õa?EQLMPBcÕaQ3GaBEQ Õ�8HGdQ$BEQ ÕiZpÖXGaDcç�GaQ3\Y8HÕaQ|Ò¨KTÑ(?EQ¯ÒE8HÕd8/× ÖCG�Õa?AQ��ü;YBAÒNÖFZ�=j�0Ñyç�UT8C=aQ3Ò
BEQ4ÕiZyÖCGdD$=a?EÖFZ�ÖCÔEÔ�ÖX=a;WÕaQJÕdQ BAÒNQ3BA]4OXR<;�K QCKYRCÙLÖX=@ÕpÖC×¨Õa?EQ0ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=o8CGaQJÙ¯8X]6?E;WBAQ4ç�GaQ3\Y8HÕaQ3Ò�K
Ñ(?EQ�GaQ|8C=aÖCB�;Y=(Õd?A8FÕJ× ÖXG(Õa?EQj�ü;YBAÒNÖFZ�=���Ñ[UA8C=aQ3Òb=@ON=@ÕaQ3Ù ZyQ³8CBA8H\YO<^ Q³ÖCBA\WO�Ù¯8X]6?E;WBAQ
GaQ3UTÖ<ÖHÕ6= RE8CBAÒbÙLÖX=@Õ�ÖH×�Õa?EQ|=@Q�]38HBbUTQ�8HÕ@ÕaGd;YUEÜNÕaQ|ÒbÕaÖLÙ¯8C]6?E;YBEQ ç�GdQ \>8FÕdQ3Ò�ÔEGaÖXUE\YQ Ù¯= KEÑ(?AQ
8HU�ÖF9CQ0] \Y8X=a=a;W÷T] 8HÕa;YÖCB�;>=y9CQ GdOLVCQ3BEQ Gd;Y]08HBAÒ�ÒNÖ<Q3=pBEÖHÕ(ÔEGdÖF9<;YÒNQ0Q BEÖXÜEVC?�;WBT=@;YVC?cÕ(;WBcÕaÖ$Õa?AQ
GaQ|8H\�BA8FÕdÜEGaQ�ÖH×�×·8H;Y\WÜEGdQ3=pÖCUT=@Q3Ga9XQ3ÒL;YB/Õd?EQ0BAQ4ÕiZyÖCGdDL=aON=iÕdQ Ù	K<_5ÖCGdQ0ÒNQ Õd8C;W\YQ3Ò�8HBA8C\WON=a;Y=p;Y=
BEQ Q|ÒNQ3Ò�ÕaÖL;>ÒNQ BcÕd;u× O�ZpQ|8HD�Ô�ÖC;YBcÕd=(;YB�Õd?EQ�=aO<=@ÕaQ3Ù	K

b «X¦dcVeìëA­ ´pfdh�±�m3j ¢ } jif6qut hif�w¯t g<w � t3�@{crsgXfd} jif6qut hif�w�~¨jim|vcqsf6���prsg ® {Cjif6f�f(rîíEfdjif6gFhy´pfdh�±�m3j ¢
�F�C��hif6���

LAN of UNIX
Workstations

LAN of Windows
NT Machines

Internet

Type of environment Academic
environment

Commercial
environment

N/A

Type and number of
machines

69 SunOS-based
workstations

68 Windows NT 4.0
based mail servers

97 most popular Web
sites

Period for data
collecting

32 weeks 6 months 40 weeks

Failure context All types of failures
logged in a
workstation's system
log.

Machine reboots
logged in a server
system log.

Inability to contact a
host and fetch an
HTML file from it.

Machine-related
failures

32% 69% 47%

Network-related
failures

68% 31% 53%



�6�

MPB$Õd?EQ(× ÖC\Y\YÖFZJ;WBEV�ÒN;>=d]4ÜA=d=@;YÖCB�R:×·8H;Y\WÜEGdQ�ÒE8HÕd8�]4ÖX\W\YQ3]4ÕaQ|Ò�× GdÖCÙ+8j��ê���ÖC×y����M���ç�UA8X=@Q|Ò
ZpÖXGaDN=@Õd8FÕd;WÖXBA=�8HBAÒ¸8h��ê��"ÖH×
�ü;WBAÒEÖFZ�=��0Ñyç�UT8C=aQ3ÒÄ=aQ Gd9CQ3Gd=�8HGdQ/ÜT=@Q|ÒÓÕdÖð;Y\W\YÜA=@ÕaG68FÕdQ
8HBA8C\WON=a;Y=$ÙLQ4Õa?AÖ<ÒA=-× ÖXGLÖCUNÕ68H;YBE;WBAVðÒNQ Õd8H;Y\YQ3Òû×·8C;W\YÜEGdQb]6?T8HG68C]�ÕdQ Gd;W^|8FÕd;WÖXBûÖH×�Õd?EQb=aON=iÕdQ Ù
UTQ3?A8:9<;WÖXG3KcMPB/Õd?EQ�] 8X=@Q�ÖH×�MPBXÕdQ GdBEQ4Õ|RcÕa?EQ³ÔEGdÖN]4Q3=d=yÖH×�] ÖC\Y\WQ|]�Õd;WBEVL8HBTÒ�8CBA8H\YO<^ ;YBEV$ÒE8HÕd8$;Y=
=@;YVCBE;W÷T]38HBcÕa\YO�ÒN;uÝ*Q GdQ BcÕ�Õa?A8HÕ�ÜT=@Q|Ò�× ÖCG�Õa?AQpÕiZyÖ���ê��0= KFÑ(?EQ3GaQ × ÖCGdQCR3Õa?EQyMPBcÕaQ GdBEQ Õ�GdQ \>8FÕdQ3Ò
8HBA8C\WON=a;Y=y;>=JÔEGdQ3=aQ BcÕaQ|Ò�=aQ ÔA8CGd8HÕaQ3\WOXRc;YB`î<Q3]4Õa;YÖCBï�I��ÖH×�Õa?A;Y=�]6?T8HÔNÕdQ G|K

æ$q¢« ðì�7xI��t�ñdx`���'�MxI~a|GwÜ�'w��ÜðE�'xI��t�wyxI���
Ñ(?EQoÒE8HÕd8JÔEGdÖN]4Q|=a=a;WBAV(Õa?A8HÕ�× ÖC\Y\YÖFZ�=¨Q GdGaÖXG�]4\>8C=d=@;W÷T]38FÕa;YÖCB�] ÖCBA=a;Y=@Õd=�ÖH×<ÕiZyÖ�=iÕdQ ÔA=3þ<ÞXæHó�æ�ß´��Ý
ó·ñaæ�  ó�á·òFãL8HBTÒðÞCæCó�æY dò|æFúYß�à`  áÆãcâCKEë08HÕd8$Q4Û<ÕaG68C]4Õa;YÖCB�]4ÖXBA=a;Y=@Õd=pÖH×�=aQ \YQ3]4Õa;YBEV-ÜT=@Q × ÜE\¨Q BcÕaGd;YQ3=3R
=@ÜA]6?¸8C=$Q GdGaÖXG-8HBAÒÄGaQ3UTÖ<ÖCÕ$GdQ Ô�ÖCGaÕd=�× GdÖCÙ Õd?EQ�\YÖCV¾÷A\YQðèÆÕd?EGdÖFZJ;WBEV»8:Zy8:OðÜEBE;YBcÕaQ GdQ3=@Õ@ç
;WBEV	Q3BXÕdGa;YQ3=³=aÜA]6?ð8X=³ÒN;Y=aD`9XÖC\YÜEÙLQ�]6?A8CBEVCQ�GdQ Ô�ÖCGaÕd=�ì�8CBAÒ5ÕdGd8CBA=i× ÖXGaÙL;YBEV�Õa?EQ¯ÒE8HÕd8b=@Q Õ
;WBcÕaÖ¯8�FT8FÕ(× ÖXGaÙ¯8FÕ|KNÑ(?EQ�ÒNQ3=a;WVXB/ÖC×�Õa?AQ�F�8FÕ(× ÖCGdÙ¯8FÕJÒNQ Ô�Q BAÒA=(ÖCB�Õa?EQ³BEQ|]4Q3=d=a;uÕiO¯ÖC×�Õa?AQ
=@ÜEUT=@Q|ïXÜAQ BcÕ�8HBA8C\WON=aQ3=3K<Ñ(?AQ³× ÖC\Y\WÖFZJ;YBEVL;Y=J8�Ô�ÖX=d=@;YUE\YQ³× ÖCGdÙ¯8FÕ3þ

f6gFhPjP�-gC�X��vNfdj qsm|z|z3rsgcz³hirs��f fdjPjim joh��C�Nf wXfd�Crs�6fJruw fdjPjim3jpwXfd�P�djirs�Xhirsm|g�¹cf6quwX�
MPB¯ÖCBNç�\W;YBEQ0Q GdGaÖXG
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Category Frequency Percentage
Total reboots 1100 100
Hardware or firmware problems 105 9
Connectivity problems 241 22
Crucial application failures 152 14
Problems with a software component 42 4
Normal shutdowns 63 6
Normal reboots/power-off (no indication of
any problems)

178 16

Unknown 319 29.00
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]6?E;YBEQ3=(;>=JBEQ ÕiZpÖXGaD¯Maý�¯ ;YBXÕdQ BA=a;Y9CQCK

AEK�¯0BE\YOÄ8ð=aÙ¯8H\Y\(ÔTQ3Gd] Q BcÕd8CVCQºè0�I��ZLì�ÖC×�Õa?AQbGdQ U�Ö<ÖHÕ6=�]38HB¸UTQbÕaG68C] Q3ÒÓÕaÖû8ð=aON=iÕdQ Ù
?A8HG6ÒNZ(8HGdQJ]4ÖCÙLÔ�ÖCBEQ3BcÕ3KC_5Öc=iÕlÖC×*Õa?EQ�;>ÒNQ3BXÕd;u÷�8HUE\YQJÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=l8CGaQ�=aÖH×ÆÕiZ(8HGdQ(GaQ3\Y8HÕaQ3Ò�K

DAK\��Q|8HGd\WO����+ZöÖH×�Õa?EQ�GdQ U�Ö<ÖHÕ6=J8HGdQ³8CUEBEÖXGaÙ¯8H\¨GdQ U�Ö<ÖHÕ6=�è ;�K QXKWREÕa?EQ�GdQ U�Ö<ÖHÕ6=JZpQ3GaQ�ÒNÜAQ
ÕaÖ�8�ÔEGdÖCUE\YQ Ù ZJ;uÕd?�Õd?EQ�Ù¯8C]6?E;YBEQ³G68FÕa?AQ G(Õa?T8HB	ÒNÜEQ³ÕaÖ�8�BEÖXGaÙ¯8C\*=a?<ÜNÕdÒEÖFZJB�ì6K

�NK(MPB/BEQ|8HGd\WO�����Z ÖH×�Õd?EQ³] 8C=aQ3=3R<=@Q39CQ GdQ�ÔEGdÖCUA\WQ3ÙL=pZJ;WÕa?�8�]4GdÜA] ;Y8C\TÙ¯8H;Y\*=@Q3Ga9XQ Gp8CÔEÔE\Y;uç
] 8HÕa;YÖCB�× ÖCG6]4Q�8�GaQ3UTÖ<ÖHÕJÖC×�Õd?EQ�Ù¯8C]6?E;YBEQCK

HEK�î<ÖCÙLQ	ÖH×0Õa?EQ	GdQ U�Ö<ÖHÕd=LÒNÜAQ�ÕdÖû]4ÖCBABEQ3]4Õa;Y9c;WÕiOÓÔEGdÖCUA\WQ3ÙL=�ÙL;YVC?cÕ¯UTQbÕa?AQbGdQ3=aÜE\WÕ¯ÖH×
ÔEGdÖCÔA8CVX8FÕdQ3Ò/×·8H;Y\WÜAGaQ|=�;YB	Õa?EQ-ÒEÖCÙ¯8H;YB�KTõAÜEGaÕa?EQ3GaÙLÖCGdQCRA;uÕ�;>=�Ô�ÖX=d=a;WUE\YQ�Õd?A8FÕ�Õd?EQ-Ù¯8Hç
]6?E;YBEQ3=�× ÜEBA]4Õa;YÖCBE;YBEV08X=¨Õd?EQoÙ¯8C=@ÕaQ3G�UEGdÖFZ�=aQ G�8CBAÒ�Õa?EQ��lGd;WÙ¯8CGaO�ë�ÖXÙL8C;WBLépÖCBcÕaGdÖC\Y\WQ3G
èa�pë³éJì0ÊCREGdQ3=aÔ�Q3]�Õd;W9XQ \YO�8HGdQ³ÔTÖCÕaQ BcÕd;Y8C\¨GaQ3\W;>8HUE;Y\Y;uÕiO�U�ÖHÕaÕa\YQ BEQ|]6DN=JÖH×�Õa?EQ�ÒNÖXÙ¯8H;YB�K

� < É�#&?09;%cÐ´%ûÌ21��;#²Ð´?@Î�Ë'!���!��;# = ÐiÌoË¸Ì21/ÈXÉ�Í0Ð = Ð@Í0Î;#-?o "#
Ï��0Ð@É;!�%

êJ×ÆÕaQ3G-Õd?EQ�ÔEGdQ \Y;YÙ�;YBA8CGaO»;WB<9XQ3=@Õa;YVX8FÕd;WÖXBºÖH×(Õa?EQ�] 8HÜT=@Q|=�ÖH×(×·8C;W\YÜEGdQ3=3R�ZyQ�ÔEGdÖCU�Q¯×·8H;Y\WÜAGaQ|=
× GaÖXÙ'Õa?EQ¾ÔTQ3Gd=aÔTQ|]�Õd;W9XQbÖC×³8CB¸;YBAÒN;Y9<;YÒEÜA8H\�Ù¯8X]6?E;WBAQ	8X=LZpQ3\W\08C=�Õa?AQ5ZJ?EÖC\YQ	BEQ4ÕiZyÖCGdD*K
õ�;YG6=iÕ³ZpQ-× ÖN]4ÜA=�ÖCB`Õa?EQ$×·8H;Y\WÜAGaQ$UTQ3?A8:9<;WÖXG0ÖC×l;WBAÒE;W9<;>ÒNÜA8H\²Ù¯8C]6?A;WBEQ|=�;YB`Õd?EQLÒNÖCÙ¯8H;YB5ÕdÖ
ÖCUNÕ68H;YB	è@�:ì�Q|=iÕd;WÙ¯8FÕdQ3=
ÖC×�Ù¯8X]6?E;WBAQJÜEÔNç�Õa;YÙ�Q|=l8HBTÒ�ÒEÖFZJBNç�Õd;WÙLQ|= REèù�Xì²8CB$Q|=iÕd;WÙ¯8FÕdQ�ÖH×�Õa?AQ
8:9:8C;W\>8HUA;W\Y;uÕiO/ÖH×²Q38C]6?bÙ¯8C]6?E;YBEQXRA8HBAÒºèsAcìy8�÷ABE;WÕaQ$=iÕ68FÕaQ�ÙLÖNÒNQ3\¨ÕaÖ�ÒNQ|=a] Ga;YU�Q³Õa?EQ³×·8C;W\YÜEGdQ
UTQ3?A8:9<;WÖXG�ÖH×y8�ÕiO<ÔE;>] 8C\�Ù¯8C]6?A;WBEQ$;WB¾Õa?EQ¯ÒNÖXÙ¯8H;YB�K�Ñ(?AQ�ÒN;>=d]4ÜA=d=@;YÖCB¾;WB»=@Q|]�Õa;YÖCBT=
��ÕaÖìX
;Y=�UA8X=@Q|Ò5ÖCB¾Õa?EQ�GaQ|=@ÜA\uÕ6=�× GdÖCÙ Õd?EQ�8CBA8H\YON=@;>=�ÖC×l×·8H;Y\YÜEGaQ�ÒE8FÕ68�] ÖC\Y\WQ|]�ÕdQ3Ò	× GdÖCÙ ��ê�� ÖH×
�ü;WBAÒEÖFZ�=:�0Ñ�UA8C=aQ3Ò�=aQ Gd9CQ3Gd=3KC_`8X]6?E;YBEQ�ÜEÔEç�Õd;WÙLQ3=y8HBTÒ/ÒNÖFZJBNç�Õa;YÙLQ3=p8HGdQ�Q3=@Õa;YÙ¯8FÕaQ|Ò/8X=
× ÖC\Y\WÖFZ�=3þ

­ õEÖXG�Q39CQ3GaO³GdQ U�ÖcÖCÕ�Q39CQ3BXÕ²Q BT]4ÖCÜABXÕdQ GdQ3Ò¨R|Õd?EQyÕa;YÙ�Q|=iÕ68HÙLÔ�ÖH×EÕd?EQ(GaQ3UTÖ<ÖHÕ²;>=�GdQ3] ÖCG6ÒNQ3Ò�K
­ Ñ(?EQ
Õd;WÙLQ3=@Õd8CÙLÔ�ÖC×<Õa?EQ
Q39CQ BcÕ�;YÙLÙ�Q|ÒN;>8FÕaQ3\WO�ÔEGdQ3] Q3ÒN;YBEVyÕa?EQoGaQ3UTÖ<ÖHÕ�;>=�8C\Y=aÖJGaQ|]4ÖXGdÒNQ|Ò¨K

è·Ñ(?E;>=JZyÖCÜE\>Ò�UTQ³Õd?EQ�\Y8X=iÕJQ39CQ BcÕ�\YÖCVXVCQ3Ò/U<O¯Õa?EQ�Ù¯8X]6?E;WBAQ�U�Q4× ÖXGaQ�;WÕ�VCÖ<Q|=yÒEÖFZJB�K�ì
­ ê =aÙLÖ<ÖHÕa?A;WBEV/×·8C]4ÕaÖCG�ÖH×pÖCBEQ$?EÖCÜEG�;>=�8CÔEÔE\Y;WQ|Ò	ÕaÖ�Õa?AQ$GdQ U�Ö<ÖHÕd=�è ;�K QCKYRT× ÖXG0Ù$ÜE\WÕa;YÔE\WQ

GaQ3UTÖ<ÖCÕd=pÕa?A8HÕyÖN]3]4ÜEGdGaQ|Ò¯ZJ;WÕa?E;YBb8CB/Ô�Q Gd;WÖNÒ/ÖH×�ÖXBEQ�?EÖCÜEG|RcQ4ÛE]4Q3ÔNÕpÕd?EQ³\Y8X=iÕ(ÖCBAQCRN8HGdQ
ÒN;>=@GdQ Vc8HG6ÒNQ3ÒTì�K�è�î<;YBA] Q�Õa?EQ�;YBcÕaQ3GaÙLQ3ÒE;Y8HÕaQ�GdQ U�ÖcÖCÕd=J;YBAÒN;>] 8HÕaQ�8CBb;YBA] ÖCÙLÔE\YQ4ÕaQ-GaQ|]4ÖF9cç
Q GdO�× GdÖCÙ Õd?EQJ×·8C;W\YÜEGdQCRFÕd?EQJÙ¯8C]6?E;YBEQJZyÖCÜE\>Ò-?T8:9CQyÕaÖ�U�Q�]4ÖXBA=a;YÒNQ3GaQ|Ò$8X=²UTQ3;WBAV-ÒNÖFZJB
ÜEBcÕa;Y\¨Õa?AQ�\Y8X=iÕJÖH×
=aÜA]6?�GdQ U�Ö<ÖHÕ6=(Ö<]3]4ÜEG6=3K�ì

­ �o8X]6?ûÜEÔNç�Õa;YÙ�QbQ3=@Õa;YÙ¯8FÕdQ�;>=-VXQ BEQ3Gd8HÕaQ|ÒûU<Oº]38H\>]4ÜE\>8FÕd;WBAV`Õa?AQ�Õa;YÙLQbÒE;uÝ*Q GdQ BA] Q�U�Q4ç
ÕiZpQ3Q B�8¾GdQ U�Ö<ÖHÕ�Õa;YÙLQ3=@Õd8HÙLÔ�8HBAÒÄÕa?AQ�Õd;WÙLQ|=iÕ68HÙLÔ¸ÖC×�Õd?EQ	Q 9CQ3BcÕLÔAGaQ|]4Q3ÒE;WBEVðÕa?AQ
BEQ4Û<Õ�GdQ U�Ö<ÖHÕ3K

­ �o8X]6?	ÒEÖFZJBNç�Õd;WÙLQ�Q|=iÕd;WÙ¯8HÕaQ�;>=�ÖXUNÕd8C;WBAQ3Ò	U<Ob]38H\>]4ÜE\>8FÕd;WBAVLÕa?EQ-Õa;YÙ�Q�ÒN;WÝ�Q3GaQ3BA]4Q�U�Q4ç
ÕiZpQ3Q B	8LGaQ3UTÖ<ÖCÕyÕd;WÙLQ|=iÕ68HÙLÔ58HBAÒ/Õa?EQ³Õd;WÙLQ|=iÕ68HÙLÔ	ÖH×�Õa?EQ�Q39CQ BcÕJÔEGdQ3] Q3ÒN;YBEVL;uÕ|K

 ��g�hi{Xflt3gct3q��C°6f�w�gXfdh�±�m3j ¢N� hi{Xf²��t3�@{crsgcfd��vNfdqum3gcz3f�w�him�ty�6m3����m|g � rugcwXm�±l��´ ® wXm3��t3rsg �
!ygcfom3kThi{cfy��t �a{Xrsgcf6��±
t3�
�dm|gX¹cz|�Cjif�w�t3�²hi{cfp~¨jiru��t4jP�[f(m|��t rsg�e�m3gFhPjim|qsqsfdj�¿ ~$fJe À@� ® {Xf
jif6��hom3k*hi{XfJ��t3�@{crsgcfd�²k>�cgX�dhirsm|gXf�w�t � � t � ¢ �X��f(m3��t3rsg¯e�m3gHhPjim3qsqufaji�0¿ � fJe�� À@�
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¨`æ� dåNáÆã�ßo�|äyÝió·á¢�¯ß4àJ8CGaQ�ÔAGaQ|=@Q3BXÕdQ3Ò	;YB¾Ñ�8HUE\YQ[D¾è Õa?EQ$BcÜAÙ-U�Q G6=�Ô�Q GaÕd8H;YB5ÕdÖ/8HBA8C\WON=a;Y=�ÖH×
�-ÙLÖXBXÕd?A=JÖC×�ÒE8HÕd8EKsì

b «c¦dc	e#"�­ � t3�@{crsgcf � �X} ® rs��fJ�Fh@t hirs��hirs�6�

Item Value
Number of entries  616
Maximum  85.2 days
Minimum  1 hour
Average  11.82 days
Median  5.54 days
Standard Deviation  15.656 days

ê�=-Õa?EQb=iÕ68HBAÒE8CGdÒûÒEQ 9<;Y8HÕa;YÖCBÓ=aÜEVCVXQ3=@Õd=3R�Õd?EQ GdQ�;>=$8¾VCGdQ38FÕ-ÒEQ VCGdQ Q/ÖH×�9F8HGd;Y8HÕa;YÖCBû;YB
Õa?EQ�Ù¯8X]6?E;WBAQ¯ÜEÔNç�Õa;YÙ�Q|= K�Ñ(?EQ�\YÖCBEVXQ3=@Õ�ÜEÔNç�Õa;YÙLQ�Zy8X=³BEQ38CGa\YO`Õd?EGdQ Q¯ÙLÖCBcÕa?T= K�Ñ(?EQ�8:9cç
Q G68HVCQ�;Y=L=aDCQ3ZpQ|ÒÓU�Q3] 8CÜA=aQ�ÖC×0=@ÖXÙLQ�ÖC×�Õa?AQ�\YÖCBEVXQ GLÜEÔNç�Õa;YÙLQ3=3K
Ñ(?EQ	Ù�Q|ÒN;>8HBÄ;>=LÙLÖCGdQ
GaQ3ÔEGaQ|=@Q3BcÕd8FÕd;W9XQ0ÖC×�Õd?EQ³ÕiO<ÔE;Y]38H\¨ÜEÔEç�Õd;WÙLQCK

¨`æ� dåNáÆã�ß�ÞCò�é
ãKÝió�á¢�Lß4à�8HGdQlÔEGdÖF9<;YÒNQ|Ò�;YB$Ñ�8HUE\YQ��-èÆÕa?AQpB<ÜEÙ$UTQ3Gd=�ÔTQ3G@Õ68H;YB�ÕdÖ08HBT8H\YO<=a;>=
ÖH×2�-ÙLÖXBXÕd?A=(ÖH×
ÒE8HÕd8EKsì6K

b «X¦dcVe�$A­ � t �a{XrugXf;f(m�±lgX} ® rs��f��Hh@t4hiru��hirs�6�

Item Frequency
Number of entries 682
Maximum 15.76 days
Minimum 1 second
Average 1.97 hours
Median 11.43 minutes
Standard Deviation 15.86 hours

ê�=¨Õd?EQlÕ68HUE\YQp] \WQ|8HGd\WO�=@?AÖFZ�= R����+Z&ÖH×<Õd?EQyÒEÖFZJBNç�Õd;WÙLQ|=¨\Y8X=iÕ²8HU�ÖCÜNÕ:�
�(ÙL;YBcÜEÕaQ3=3K:Ñ(?E;Y=
;Y=JÔAGaÖXUA8HUE\YO¯ÕdÖcÖ¯=a?EÖCGaÕ�8LÔTQ3Ga;YÖNÒ�ÕdÖ¯GaQ3ÔE\>8C]4Q³?A8CGdÒEZy8CGaQ³]4ÖXÙ�Ô�ÖCBAQ BcÕd=J8CBAÒbGaQ|]4ÖCBE÷AVCÜEGdQ
Õa?EQ$ÙL8X]6?E;YBEQCK*Ñ(?EQ-;YÙLÔE\Y;Y]38FÕa;YÖCB¾;Y=�Õa?A8HÕ0Ù¯8FíiÖXGa;WÕiObÖH×
Õa?AQ-ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=�8HGdQ-=aÖH×ÆÕiZ(8HGdQ�GaQ ç
\Y8HÕaQ3Òºè·Ù�Q3ÙLÖCGdO�\WQ|8HDN=3RNÙ�;>=a\WÖc8CÒNQ|Ò�ÒNGd;Y9CQ G6=3R<8CÔEÔE\Y;Y]38FÕd;WÖXB�Q3GaGdÖCG6=oQ Õd]CK�ì�KAÑ(?EQ�Ù¯8FÛN;YÙ-ÜEÙ
9:8C\WÜAQ�;Y=�ÜEBEGdQ38C\W;>=iÕd;Y]-8HBAÒ	ÙL;YVC?cÕ0?A8:9XQ�UTQ3Q B`ÒNÜAQ�ÕaÖ�Õa?EQ$ÙL8X]6?E;YBEQ�U�Q ;YBEV¯ÕaQ3ÙLÔTÖXGd8CGa;Y\WO
Õd8HDXQ BbÖHÝ�ç�\Y;YBEQ�8HBAÒbÔEÜNÕ�UT8C]6D�;YB58F×ÆÕaQ3G�8$× ÖCGaÕaBE;YVC?cÕ3K

Ú�á>à` `�<àdà�á·òHãüò@ßì�|äGÝió�á¢�Lß4àbæFã*ÞûÞCò�é
ãKÝió�á¢�Lß4à�Koî<;WBT]4QbÕa?EQbÙ¯8C]6?E;YBEQ|=$ÜABAÒNQ G¯] ÖCBA=a;YÒNç
Q G68FÕa;YÖCBû8CGaQ�ÒNQ|ÒN;>] 8FÕdQ3ÒºÙ¯8H;Y\p=aQ Gd9CQ3Gd=3R¨UEGd;WBAVC;YBEV`ÒNÖFZJBûÖCBAQ¯ÖCG-ÙLÖXGaQ¯ÖC×yÕd?EQ Ù ZyÖCÜE\>Ò
ÔTÖCÕaQ BcÕd;Y8C\W\YO¯ÒN;Y=aGdÜEÔNÕp=@ÕaÖXGd8CVCQCRH× ÖCGdZy8CGdÒN;YBEVTRHGaQ|]4Q3ÔNÕa;YÖCB�Rc8HBAÒ/ÒNQ \Y;W9XQ GdO-ÖC×�ÙL8C;W\�K<Ñ(?EQ�ÒN;>=iç
GaÜEÔEÕa;YÖCBL] 8HB�U�QJÔEGaQ39CQ3BXÕdQ3Ò-;u×*Q4ÛNÔE\Y;Y] ;uÕlGdQ GdÖCÜEÕa;YBEV0;>=²Ô�Q Ga× ÖCGdÙ�Q|Ò�ÕdÖ�8:9CÖC;>Ò�Õd?EQJÙ¯8C]6?E;YBEQ|=
Õa?A8HÕ�8HGdQ�ÒNÖFZJB�KEøpÜEÕ�;uÕ�;>=(BEÖHÕ�] \WQ|8HG(;W×²=aÜA]6?bGaQ3GaÖXÜNÕa;YBEV�Zy8X=JÒNÖCBEQ³ÖXG�] 8HBbU�Q�ÒNÖCBEQXKNMPB
Õa?E;>=J]4ÖXBXÕdQ4Û<ÕyÕa?EQ�× ÖC\Y\YÖFZJ;WBEV�ÖCUT=@Q3Ga9F8FÕd;WÖXBA=pZpÖXÜE\YÒ/UTQ�]38HÜA=aQ3=o× ÖCGJ]4ÖXBA]4Q3GaB�þ*è@�:ìp8:9CQ3Gd8CVCQ
ÒNÖFZJBNç�Õa;YÙ�Q�ÙLQ38C=aÜEGdQ3ÒºZ(8C=$BEQ38CGa\YOl�5?EÖXÜEGd=-ÖCG	ès�cì[����Z�ÖH×JÕa?AQ�ÙLQ38X=@ÜAGaQ|ÒûÜEÔNç�Õa;YÙLQ
=a8CÙ�ÔA\WQ|=(ZpQ3GaQ�8HU�ÖCÜEÕ;��ÒE8:ON=(ÖXGJ\WQ|=a=3K
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��8:9<;WBAVbQ|=iÕd;WÙ¯8HÕaQ3ÒðÙ¯8C]6?E;YBEQLÜEÔNç�Õa;YÙLQ�8HBAÒ»ÒNÖFZJBNç�Õa;YÙLQCR�ZyQ¯] 8CBðQ|=iÕd;WÙ¯8FÕdQ�Õa?EQ�8:9F8H;Y\Wç
8HUE;Y\W;WÕiO�ÖC×�Q|8C]6?bÙL8X]6?E;YBEQCKEÑ(?EQ�8:9F8C;W\>8HUE;Y\Y;uÕiO¯;>=(Q 9F8H\YÜA8HÕaQ3Ò	8X=yÕa?EQ�G68FÕd;WÖTþ
&('*),+.-,/0),1.-3254�687:9<;:-5=?>A@B'*),+.-,/0),1.-3254�687:9<;:-5=DCE'*)8+.-,/.),10-GF0H8I5J�687:9<;:-5=�KMLONQP�R5R

b «X¦dcVe�SA­ � t �a{XrugXf��p�3t3rsqut3vXruqsr�h��

Item Value
 Number of machines  66
 Maximum  99.99
 Minimum  89.39
 Median  99.76
 Average  99.35
 Standard Deviation  1.52

Ñ�8CUE\WQ:H�=@ÜAÙ�Ù¯8CGa;Y^ Q|=*Õa?EQy8:9F8H;Y\Y8CUE;W\Y;WÕiO�ÙLQ38X=@ÜEGdQ ÙLQ3BXÕ6= K3ê�=�;WÕ�ÒEQ ÔE;>]�Õ6= R3Õa?EQoÙL8HíiÖCGd;uÕiO
ÖH×*Õa?EQ0Ù¯8C]6?E;YBEQ3=o?A8:9CQ�8CB/8:9F8H;Y\Y8CUE;Y\W;WÕiO-ÖC×dX�XEK ^MZ ÖCGl?A;WVX?EQ G|KXê�\Y=aÖ�Õa?AQ GdQ�;Y=pBEÖCÕp8�VCGdQ38HÕ
ÒNQ38C\�ÖC×�9F8HGd;Y8HÕa;YÖCBb8HÙLÖCBEV-Õa?EQ³;YBAÒN;Y9<;YÒNÜT8H\*9F8H\YÜEQ3=3KNÑ(?E;Y=y;>=J=@ÜAGaÔEGd;>=@;YBEV$] ÖCBA=a;>ÒNQ Gd;WBAV�Õa?AQ
Gd8HÕa?EQ3Gl\Y8CGaVXQJÒNQ VXGaQ3QyÖC×¨9:8CGa;>8FÕd;WÖXBL;WB�Õa?AQ�8:9CQ3Gd8CVCQyÜEÔNç�Õa;YÙ�Q|= KXM�Õl× ÖC\Y\YÖFZ�=²Õa?A8HÕoÙ¯8C]6?E;YBEQ|=
ZJ;uÕd?»=aÙ¯8H\Y\WQ3G³8:9XQ G68HVXQ�ÜEÔNç�Õa;YÙ�Q|=�8H\>=@Ö�?A8CÒð]4ÖXGaGdQ3=aÔTÖXBAÒN;YBEVC\YO5=@Ù¯8C\W\YQ G³8:9CQ3Gd8CVCQ-ÒNÖFZJBEç
Õa;YÙ�Q|= Rl=aÖðÕa?A8HÕ�Õd?EQ	Gd8HÕa;YÖX=L8HGdQ/BAÖHÕ¯9CQ3GaOûÒN;WÝ�Q3GaQ3BcÕ3K2��Q3BA]4QXR
UEGdÖX8CÒE\WOÓ=aÔTQ|8HD<;YBEVAR�Õa?AQ
ÒNÖCÙ¯8H;YB5?A8X=JÕiZyÖ¯ÕiO<ÔTQ|=�ÖH×
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State Name Main Events
(id/source/severity)

Explanation

Reboot 6005/EventLog/4 Machine logs reboot and
other initialization events

Functional 5715/NETLOGON/4
1016/MSExchangeIS Private/8

Machine logs successful
communication with PDC

Connectivity problems 3096/NETLOGON/1
5719/NETLOGON/1

Problems locating the PDC

Startup problems 7000/Service Control
Manager/1 7001/Service
Control Manager/1

Some system component or
application failed to startup

MTA problems 2206/MSExchangeMTA/2
2207/MSExchangeMTA/2

Message Transfer Agent has
problems with some internal
databases

Adapter problems 4105/CpqNF3/1
4106/CpqNF3/1

The NetFlex Adapter driver
reports problems

Temporary MTA problems 9322/MSExchangeMTA/4
9277/MSExchangeMTA/2
3175/MSExchangeMTA/2
1209/MSExchangeMTA/2

Message Transfer Agent
reports problems of a
temporary (or less severe)
nature

Server problems 2006/Srv/1 Server component reports
having received badly
formatted requests

BROWSER problems 8021/BROWSER/2
8032/BROWSER/1

Browser reports inability to
contact the master browser

Disk problems 11/Cpq32fs2/1
5/Cpq32fs2/1
9/Cpqarray/1
11/Cpqarray/1

Disk drivers report problems

Tape problems 15/dlttape/1 Tape driver reports problems
Snmpelea problems 3006/Snmpelea/1 Snmp event log agent reports

error while reading an event
log record

Shutdown 8033/BROWSER/4
1003/MSExchangeSA/4

Application/machine
shutdown in progress
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Õa?A8HÕ	]38HÜA=aQ3ÒÁ7;�yéy=/ÕaÖÄÕa;YÙ�Q3ÖCÜNÕ	ÖCG�×·8H;Y\�8HBAÒÁ] 8HÜT=@Q|ÒüÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=/× ÖCG�Õa?EQº_`Ñ�ê
8HBAÒ	ø(7;¯\�Áî'�o7�KEê�BEÖHÕd?EQ GJÔ�ÖX=d=@;YUE;Y\W;WÕiO/;>=yÕa?T8FÕ3RA;WB5U�ÖHÕd?	]38C=aQ3=3R<;uÕ�Z(8C=pÕd?EQ-=d8HÙLQ
GaQ3ÙLÖHÕaQ�ÙL8X]6?E;YBEQ�Õd?A8FÕ(]4ÖCÜA\YÒ¯BAÖHÕoU�Q�] ÖCBcÕd8X]�ÕdQ3Ò¨Kcøy8X=@Q|ÒLÖCBLÕd?EQ�8:9F8C;W\>8HUE\YQ�ÒE8HÕd8ERc;WÕ
Zy8X=(BEÖHÕJÔ�ÖX=d=@;YUE\YQ³ÕaÖ¯ÒNQ ÕaQ GdÙL;WBAQ³Õa?EQ�GdQ38C\*]38HÜA=aQ³ÖH×�Õa?EQ�ÔAGaÖXUE\WQ3Ù	K

Ñ�Ö�9<;YQ Z¸Õa?EQJÕdGd8CBA=a;uÕd;WÖXBA=²× GdÖCÙ 8�ÒE;uÝ*Q GdQ BcÕoÔ�Q G6=@Ô�Q3]4Õa;Y9CQXRHZpQ�] ÖCÙLÔEÜNÕdQ3Ò�Õd?EQ�ZyQ ;YVC?cÕ
ÖH×lQ38X]6?5ÖCÜNÕdVCÖX;WBEV¯Q|ÒNVCQ�8C=08L× Gd8X]�Õd;WÖXB`ÖH×l8H\Y\�Õa?EQ-ÕaG68HBA=a;uÕd;WÖXBA=�;YB5Õd?EQ�÷ABA;uÕdQ�=@Õd8HÕaQ-Ù¯8Hç
]6?E;WBAQCK
î<ÜA]6?Ä8ð]4ÖCÙLÔEÜEÕd8FÕd;WÖXBÓÔEGdÖF9<;YÒNQ|Òû=@ÖXÙLQ�;WBcÕdQ GdQ3=@Õa;YBEV¾;YBA=a;WVX?XÕ6= R�ZJ?E;>]6?Ä8HGdQ�Q B<ÜNç
Ù�Q3Gd8HÕaQ|Ò/U�Q \YÖFZ�þ
�CK\��Q|8HGd\WOì�I��Z ÖC×¨8C\W\AÕa?EQ�ÕaG68HBA=a;WÕa;YÖCBA=p8HGdQJUTQ ÕiZpQ3Q B¯Õd?EQa	��NãG 3ó·á·òHã�æHúH8HBAÒD�Tß`��äAòFñaæHñ�ô
¨D� ® ÔAGaÖXUE\WQ3Ù¯=�=iÕ68FÕdQ3=3KoÑ(?EQ3=aQ`_`Ñ�ê2ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=�8CGaQ	ÕiO<ÔE;>] 8C\W\YOÄÔAGaÖXUE\WQ3Ù¯=LZJ;uÕd?
=@ÖXÙLQ³7��yéü]38H\Y\Y=�è·Q ;WÕa?EQ3GJ×·8H;Y\Y;WBEV¯ÖXG(UTQ3;WBEV�]38HBA] Q \YQ3ÒTì�K

�NKJê�U�ÖCÜNÕ��AK �+Z è0��;YBN�����cìlÖH×
8H\Y\*ÕaG68HBA=a;uÕd;WÖXBA=J8HGdQ0ÕaÖLÕa?AQ\��ß
�dò|òHó¨=@Õd8HÕaQXK
AEKJÑ(?EQLÙ¯8FíiÖCGd;WÕiO5ÖH×oÕd?EQLÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=�;YBcÕaÖbÕa?EQ�¨D� ® ä�ñdòM� úWßL�$à�=@Õd8HÕaQ�8CGaQ$× GaÖXÙ2Õa?AQ
��ß
�6ò3òCó�=iÕ68FÕdQCKoÑ(?<ÜA=3Ro_`Ñ�ê2ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=�8CGaQ	ÔEGd;YÙL8CGa;Y\YOÓÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=LÕd?A8FÕ�ÖN] ] ÜEG/8HÕ
=iÕ68HGaÕaÜEÔ�KCMPB�]4ÖXBcÕaG68C=@Õ3R:Õa?AQ�Ù¯8FíiÖXGa;WÕiO�ÖH×*Õd?EQJÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=l;WBcÕaÖ�Õa?EQj�¨ß4ñÃ�Fß ñ
ä�ñdòM� úWßL�$à
=iÕ68FÕdQ`8HBAÒ¸Õa?AQb^Jñdò�é²à ß4ñ�ä*ñaòM� úWß`�-à�=@Õd8HÕaQÓè Q ÛE]4\YÜAÒN;YBEVºÕa?EQð=@Q3\u×³\WÖ<ÖXÔA=6ì�8CGaQb× GdÖCÙ
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Õa?EQc	��NãG 3ó·á·òHã�æHúc=@Õd8HÕaQCKEî<ÖTRcÕa?EQ|=@Q³ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=�è ÖXG(8HÕy\YQ38X=iÕ�8�=@;YVCBA;u÷T]38HBcÕo× G68C]4Õa;YÖCB�ÖH×
Õa?EQ3Ù/ìpÕiO<ÔE;Y]38H\Y\WO�8HÔEÔ�Q38CG(8H×ÆÕaQ3GJÕa?EQ�Ù¯8X]6?E;WBAQ�;>=y× ÜEBA]4Õa;YÖCBA8C\�K

DAK\X��EK	�
H+Z ÖC×�8H\Y\EÕdGd8CBA=@;WÕa;YÖCBT=o8HGdQ�;YBcÕaÖ�Õd?EQa	��NãG 3ó·á·òHã�æHúC=iÕ68FÕdQCK<Ñ(?E;Y=l÷AVCÜAGaQ�;>=y8HÔEÔEGdÖ:Û<ç
;WÙ¯8HÕaQ \YO`8�Ù�Q|8C=aÜEGdQ$ÖC×lÕa?EQL8:9CQ3Gd8CVCQ�Õd;WÙLQ�Õa?AQ$?<O<ÔTÖCÕa?EQ Õa;>] 8C\�Ù¯8X]6?E;WBAQ�=aÔTQ3BAÒE=³;YB
Õa?EQ�× ÜEBA]�Õd;WÖXBA8H\y=iÕ68FÕdQCK���Q BA] Q�;WÕ-;Y=$8	ÙLQ38C=aÜEGdQ¯ÖH×yÕa?EQ�8:9CQ G68HVXQ�8:9F8C;W\>8HUE;Y\Y;uÕiOðÖH×J8
ÕiO<ÔE;Y]38H\NÙ¯8C]6?A;WBEQXK:MPB$Õd?E;>=
] 8C=aQCRF8:9F8H;Y\>8HUE;Y\W;WÕiO�ÙLQ38X=@ÜEGdQ3=�Õd?EQJ8HUE;Y\W;WÕiO�ÖC×AÕa?AQyÙ¯8X]6?E;WBAQ
ÕaÖ¯ÔEGdÖF9<;YÒEQ�=aQ Gd9<;Y] QCRNBEÖCÕ�íiÜT=iÕJÕdÖ�=iÕ68:O/8H\Y;W9XQCK

MPBÓ=@ÜEÙLÙ¯8HGdOCR�8`ÒNQ Õd8H;Y\YQ3ÒûQ ÛN8CÙL;WBA8HÕa;YÖCBûÖC×yÕd?EQ/U�Q ?T8:9c;YÖCG-ÖH×JÕa?AQ/;YBAÒN;Y9c;>ÒNÜA8C\pÙ¯8Hç
]6?E;WBAQ3=(;YB�Õd?EQ�ÒNÖXÙL8C;WBbGdQ 9CQ|8H\YQ3Ò¨þ

­ Ñ(?EQ GdQ¯;>=�8HBû8:9CQ3Gd8CVCQ$ÜEÔNç�Õa;YÙ�Q/ÖH×(ÖF9CQ Go����ÒE8:ON=�8HBAÒº8HBû8:9XQ G68HVCQ�ÒNÖFZJBNç�Õa;YÙLQ¯ÖH×
8HU�ÖCÜNÕ��$?EÖXÜEG6= K

­ Ñ(?EQ GdQ�;Y=³8�VCGdQ38FÕ³ÒNQ VXGaQ3Q$ÖC×o9F8HGd;Y8HÕa;YÖCB`;YBðÕa?EQ¯8:9CQ3Gd8CVCQ�ÜEÔEç�Õd;WÙLQ¯8HBAÒðÒNÖFZJBNç�Õa;YÙLQ
Q4ÛN?E;YUE;WÕaQ3Ò�U<O�Q38X]6?/Ù¯8C]6?A;WBEQXKEî<ÖCÙLQ�ÙL8X]6?E;YBEQ3=(=@Õd8:O¯ÜEÔ�× ÖCG(ÖF9CQ3Gy8�ÙLÖCBcÕd?/ÖCB�Õa?AQ
8:9CQ3Gd8CVCQCR�ZJ?EQ GdQ38X=-ÙLÖXGaQ�Õa?A8CB��M�+Z ÖC×�Õa?AQbÙ¯8X]6?E;WBAQ3=L=iÕ68:OºÜEÔÄ× ÖXGL\WQ|=a=�Õd?A8HB��
ZpQ3Q DN=3K

­ Ñ(?EQ³UTQ3?A8:9<;WÖXG(ÖH×�8�Ù¯8FíiÖXGa;WÕiOLÖH×�Õa?EQ�Ù¯8C]6?A;WBEQ|=(] 8HBbU�Q³]6?T8HG68C]�ÕdQ Gd;W^3Q3Ò¯U<O/8-÷ABE;WÕaQ
=iÕ68FÕdQ¯Ù�ÖNÒNQ3\�K��
ÛE8HÙL;YBA8FÕd;WÖXBðÖC×(Õa?EQ¯ÙLÖNÒNQ \p;WBTÒN;Y]38FÕdQ3=³Õd?A8FÕ-ÔAGaÖXUE\WQ3Ù¯=³GaQ3\Y8HÕaQ3ÒðÕdÖ
]4ÖXBEBEQ3]4Õa;Y9<;uÕiO�8CÔEÔTQ|8HG�× GaQ|ïcÜEQ BcÕa\YO�8HBTÒ�ÙL;WVX?cÕ�U�Q(ÔTQ3Gd=a;Y=@ÕaQ3BcÕ3K:M�Õl8H\>=@Ö0;WBAÒE;Y]38FÕaQ|=�Õa?A8HÕ
ÕaQ3Ù�Ô�ÖCG68HGdO/7;�(é�ÔEGdÖCUA\WQ3ÙL=(ÖXG(BEÖCBNçP=aQ 9CQ3GaQ�ÔEGdÖCUE\YQ Ù¯=J8CÔEÔTQ|8HGyÕaÖ¯U�Q�ÒNÖXÙ�;YBA8CBXÕ|K

­ ê�U�ÖCÜNÕ[X+��Z ÖH×(8H\Y\�ÕaG68HBA=a;uÕd;WÖXBA=�8HGdQ$;YBcÕaÖ�Õa?EQ�	��NãG 3ó·á·òHã�æFú*=@Õd8FÕdQCK¨Ñ(?<ÜA=3R*8/ÕiO<ÔE;>] 8H\
Ù¯8C]6?E;YBEQ�ÖXB/8HB�8:9XQ G68HVXQJZpÖXÜE\YÒLU�Q³8HUE\YQJÕaÖ$ÔEGdÖF9c;>ÒNQ�ÜT=@Q × ÜE\¨=@Q3Ga9<;>]4Q�8CUTÖXÜNÕ�X+��Z ÖH×
Õa?EQ³Õd;WÙLQXK

­ ê�9XQ G68HVCQ�8:9F8C;W\>8HUE;Y\Y;uÕiOØè ÙLQ38X=@ÜEGdQ3Òû8X=�G68FÕd;WÖ5;YB<9CÖC\Y9<;WBAV5ÜEÔNç�Õa;YÙ�Qb8HBAÒûÒEÖFZJBNç�Õd;WÙLQFì
Zy8X=(Q3=@Õa;YÙ¯8FÕaQ|Ò�ÕdÖ¯UTQ[X�XEK A��+Z�K

d  'ÌJÍ�!$?@ÐaÉ;å ãüÌ5()#
Ð@Ée��!Y�;# = Ð@ÌlË

ê�BA8C\WO<^ ;YBEV5=aO<=@ÕaQ3Ù U�Q ?A8:9<;YÖCG�× GaÖXÙ2Õa?AQ¯ÔTQ3Gd=aÔTQ|]�Õd;W9XQ�ÖC×oÕd?EQ¯ZJ?EÖC\YQ¯ÒNÖCÙ¯8C;WB�è0�Fì�ÔAGaÖCç
9c;>ÒNQ|=�8ºÙ¯8C]4GdÖX=d]4ÖXÔE;>]/9<;YQ Z ÖH×�Õa?EQð=@ON=@ÕaQ Ù Gd8HÕa?EQ3GLÕa?A8CB&8»ÙL8X]6?E;YBEQ4çP=@Ô�Q3] ;u÷�]	9c;YQ Z�R
ès�Xìp?AQ \YÔA=(ÕaÖ�]6?T8HG68C]�ÕdQ Gd;W^3Q�Õd?EQ�BA8HÕaÜEGdQ³ÖH×²;WBcÕdQ G68C]�Õd;WÖXBA=(;YB�Õd?EQ�BEQ ÕiZpÖXGaD*RN8HBTÒ»èsAcìy8C;YÒE=
;WB5;>ÒNQ BcÕd;u× O<;YBEV�Ô�ÖHÕaQ3BcÕa;>8H\�GdQ \Y;Y8CUE;Y\W;WÕiO/U�ÖHÕaÕa\YQ BEQ|]6D<=�8HBAÒ5=aÜEVCVXQ3=@Õd=(Z(8:ON=yÕaÖ�;YÙLÔEGaÖF9XQ³GaQ ç
=@;Y\W;YQ BT]4Q�ÕaÖ¯ÖXÔTQ3Gd8HÕa;YÖCBA8C\T×·8CÜE\WÕd=3K

b «c¦dcVe�fE­ ��gFhifdjP} jif6vNmFm3h ® rs��f��Fh@t hirs��hirs�6�okYm3jlhi{cf�f(m|��t rug

Item Value
 Number of samples  882
 Maximum  2.46 days
 Minimum  Less than 1 second
 Median  2402 seconds
 Average  4.09 hours
 Standard Deviation  7.52 hours
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¥�ãTó�ß ñÃÝPñaßI�6ò|òHóg��á¢�Lß4à�K�ê�B¾;YÙLÔTÖXG@Õ68HBcÕ0]6?A8CGd8X]�ÕaQ3Ga;>=@Õa;>]³ÖH×²Õa?EQLÒNÖXÙL8C;WB5;>=0?EÖFZ ÖH×ÆÕaQ3B
GaQ3UTÖ<ÖHÕ6=lÖN] ] ÜEGoZJ;WÕa?A;WB�;uÕ|KcÑ�Ö-Q ÛN8CÙL;WBEQ�Õa?E;>= RcÕd?EQ�ZJ?EÖX\WQ0ÒNÖCÙ¯8H;YB�;>=lÕdGaQ|8FÕdQ3Ò¯8C=p8�UE\>8C]6D
UTÖ:Û¨Rl8HBTÒÄQ39CQ GdOûGdQ U�ÖcÖCÕ¯ÖH×0Q39CQ3GaOûÙ¯8C]6?A;WBEQ	;YBØÕa?EQ5ÒNÖXÙL8C;WBØ;>=¯]4ÖCBT=@;>ÒNQ GdQ3ÒÄÕaÖºU�Q58
GaQ3UTÖ<ÖHÕ0ÖH×²Õa?EQ-UE\Y8X]6D�U�Ö:Û¨KTÑ�8HUE\YQ�J¯=a?EÖFZ�=(Õd?EQ$=@Õd8HÕa;>=iÕd;Y]3=�ÖH×l=aÜA]6?5;YBXÕdQ Gaç�GdQ U�Ö<ÖHÕJÕd;WÙLQ3=
Ù�Q|8C=aÜEGdQ3Òb8C]4GdÖX=d=oÕa?EQ�ZJ?EÖX\WQ�ÒEÖCÙ¯8H;YB�K

õ�;YVAKBD�=a?EÖFZ�=JÕd?EQ$ÒE;Y=@ÕaGd;WUAÜNÕa;YÖCB`ÖC×l;WBcÕdQ Gaç�GdQ U�Ö<ÖHÕ�Õd;WÙLQ3=�8C] GaÖc=a=JÕa?EQLÒNÖCÙ¯8C;WB�Kd¯09CQ3G
8/Õd?E;YGdÒðÖH×yÕa?EQLGdQ U�Ö<ÖHÕd=³;YB»Õa?EQ¯ÒNÖXÙ¯8H;YBðÖN] ] ÜEG�ZJ;WÕa?E;YB��I�M���/=aQ3] ÖCBAÒE=³ÖC×pQ|8C]6?»ÖHÕa?AQ G|K
�lGdÖCUE;YBEV¯Õd?EQ3=aQLGaQ3UTÖ<ÖHÕ6=�× ÜAG@Õd?EQ G|R¨8HU�ÖCÜNÕ[�M�+Z ÖC×lÕa?AQ Ù è�8HU�ÖCÜNÕjJ+Z ÖC×lÕa?EQ$ÕaÖCÕd8C\Æì�8HGdQ
ÒNÜEQ�ÕdÖ�Õd?EQ$=d8HÙLQ�Ù¯8C]6?A;WBEQ-UTQ3;WBEV�GaQ3UTÖ<ÖCÕaQ3Ò	Ù$ÜE\WÕa;YÔE\WQ-Õa;YÙLQ3=3K�ê�\Y=aÖAR�ÖCBE\YO	8HU�ÖCÜNÕ
D�A+Z
ÖH×�Õa?EQ3Ù ÖN] ] ÜEGlÒNÜEGd;YBEV³Õa?EQJZyÖCGdD<;WBAV0?EÖXÜEG6= KXîNÖARF;WÕp8HÔEÔ�Q38CGd=�Õd?A8FÕ
Õd?EQ�Ù¯8FíiÖXGa;WÕiO�ÖH×¨=aÜA]6?
GaQ3UTÖ<ÖHÕ6=�8HGdQ¯ÔEGd;WÙ¯8CGa;Y\WOðÒNÜEQ¯ÕdÖ`ÔE\>8HBEBEQ|Òû=@?<ÜNÕ6ÒNÖFZJBA=�× ÖXG-Ù¯8H;YBcÕaQ BT8HBA] QCK$��ÖFZpQ39CQ G|R¨;WÕ
;Y=�8C\Y=aÖ	ÔTÖc=a=a;YUE\WQLÕd?A8FÕ-=aÖCÙLQLÖH×yÕa?AQ�GaQ3UTÖ<ÖCÕd=�8HGdQ¯]4ÖXGaGdQ \>8FÕdQ3Ò¾8CBAÒðÕa?A8HÕ�Õa?AQ Oð8CGaQ¯ÒNÜAQ
ÕaÖ$] ÖCÙLÙLÖCB�]38HÜA=aQCK<î<ÜA]6?�GdQ U�Ö<ÖHÕd=p8HGdQ�;YBAÒN;>] 8FÕd;WÖXBA=pÖH×¨ÔEGdÖCÔA8CVX8FÕdQ3Ò�×·8C;W\YÜEGdQ3=o8X]4GdÖX=d=²Õa?AQ
ÒNÖCÙ¯8H;YB�K
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S2TVU ­<"�­ ��gFhifdjP} jif6vNmFm3h ® rs��f\f(rs��hPjirsvc�Chirum3g�k>m jlhi{cfPf(m3��t3rsg

h�qsr ¬\~sw�~axIvN�dx
�7xIvh��|���v�ó5|Gø\xI��vRðE|G�4�'~sw
Ñ(?EQ�ÔAGaÖXÔTQ3G�× ÜEBA]4Õa;YÖCBE;YBEV»ÖH×JÕd?EQbÒEÖCÙ¯8H;YBÓGdQ \Y;WQ|=-ÖXBûÕa?EQbÔEGdÖCÔ�Q G-× ÜEBA]�Õd;WÖXBE;YBEVðÖC×�Õa?AQ
�oë�é 8CBAÒº;WÕd=�;YBcÕaQ3Gd8X]�Õa;YÖCBT=³ZJ;uÕd?ûÕa?EQ�øy8X]6D<ÜEÔûë�ÖXÙL8C;WB¸épÖXBcÕaGdÖC\Y\WQ3Gd=¯è�øyë�éy=�ì6K�Ñ(?<ÜA=
;uÕ³ZpÖXÜE\>Ò`=@Q3Q Ù2ÜA=aQ4× ÜA\�ÕdÖ/GdQ ÔEGdQ3=aQ BcÕ�Õd?EQLÒNÖCÙ¯8H;YB¾;YB`ÕdQ GdÙ¯=�ÖC×l?EÖFZ Ù¯8HB<O5øyë�éy=³8HGdQ
8H\Y;W9XQ(8HÕo8HB<O-VX;W9XQ B�ÙLÖCÙLQ BcÕo8HBTÒ�8C\Y=aÖ³;WBLÕdQ GdÙ¯=²ÖH×*Õa?EQ;�pë³éÓU�Q ;YBEV³× ÜEBA]4Õa;YÖCBA8C\AÖCG
BAÖHÕ3K
ê�] ] ÖCG6ÒN;YBEVC\YOCRE8$÷ABE;WÕaQ�=@Õd8HÕaQ³ÙLÖNÒNQ \�Z(8C=J] ÖCBA=@ÕaGdÜA]4ÕaQ3Òb8C=y× ÖX\W\YÖFZ�=3þ
�CKJÑ(?EQpÒA8FÕd8�]4ÖC\Y\YQ3]�Õd;WÖXB�ÔTQ3Ga;YÖNÒ³Zy8X=�UEGdÖCDXQ B³ÜEÔ�;YBcÕaÖ�Õa;YÙ�QpZJ;WBTÒNÖFZ�=�ÖC×N8J÷EÛNQ3Ò�\YQ BEVCÕa?�R
�NKJõEÖXGJQ38C]6?	=aÜA]6?/Õd;WÙLQ�ZJ;YBAÒNÖFZ�R<Õd?EQ�=iÕ68FÕdQ�ÖH×�Õd?EQ�ÒNÖXÙL8C;WB	Z(8C=(]4ÖXÙLÔEÜNÕaQ|Ò¨RA8CBAÒ
AEKJêµÕaG68HBA=a;WÕa;YÖCB	ÒN;Y8CVCG68HÙ Z(8C=J] ÖCBA=@ÕaGdÜA]�ÕdQ3Ò�UA8C=aQ3Ò�ÖCB�Õa?AQ�=iÕ68FÕaQ�;YBN× ÖXGaÙ¯8FÕd;WÖXB�K
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Ñ(?EQb=@Õd8HÕaQbÖH×�Õd?EQ	ÒNÖCÙ¯8H;YB¸ÒEÜEGa;YBEV»8¾VX;W9XQ BûÕd;WÙLQbZJ;WBAÒEÖFZ Zy8X=$] ÖCÙLÔEÜNÕdQ3ÒÄUcOûQ39F8H\Wç
ÜA8FÕd;WBEVbÕd?EQ¯B<ÜEÙ-U�Q G�ÖC×pÙ¯8C]6?A;WBEQ|=�Õa?A8HÕ�GaQ3UTÖ<ÖCÕaQ3Ò»ÒNÜEGd;YBEV	Õa?A8HÕ�Õa;YÙLQ¯ZJ;WBAÒEÖFZ�K�_5ÖCGdQ
=@Ô�Q3] ;u÷T]38H\Y\WOXR<Õa?EQ�=@Õd8HÕaQ|=JZpQ3GaQ�;>ÒNQ BcÕa;W÷AQ|Òb8X=J=@?AÖFZJB�;YB5Ñ�8CUE\WQjXAK

b «c¦dcVe�iE­ fym|��t3rsgL�Hh@t hifd�lt3g<w ® {cf6r�jo��gFhifdji�Cjifdh@t hirsm|g

State Name Meaning
  PDC  Primary Domain Controller (PDC) rebooted

  BDC  1 Backup Domain Controller (BDC) rebooted
  MBDC  Many BDCs rebooted
  PDC+BDC  PDC and One BDC rebooted
  PDC+MBDC  PDC and Many BDCs rebooted
  F  Functional (no reboots observed)

õ�;YVAK5�º=a?EÖFZ�=$Õa?AQ	ÕaG68HBA=a;uÕd;WÖXBA=L;YB¸Õd?EQ¾ÒNÖXÙ¯8H;YB�KlÑ(?EQ5GdQ3=aÜE\uÕ6=¯8HGdQ	UA8C=aQ3Ò¸ÖCBØÕa?AQ
8HBA8C\WON=a;Y=�ÖC×JQ 9CQ3BcÕ�\WÖXVX=�=aÔA8HBABE;WBAV`8NHFç�ÙLÖCBcÕa?ºÔ�Q Gd;WÖNÒ¨K��o8C]6?»Õd;WÙLQ�ZJ;YBAÒNÖFZ+Zy8X=�ÖCBAQ
?EÖCÜEGJ\YÖCBAVAK

F

0.0003

PDC

BDC

MBDC

PDC+
MBDC

PDC+BDC

0.8842 0.2437

0.4874

0.0180

0.2500
0.0084

0.2500

0.2500

0.2500
0.0021

0.1875
0.2605

0.0458

0.5000

0.5000

0.2000

0.8000
0.0010

0.0003

0.0962

0.7646

S2TVU ­�$A­ f(m|��t rsg¯�Hh@t4hif ® j@t3gX�Pr�hirum3gc�

õ�;YVAKK�$GdQ 9XQ38H\>=(=@ÖXÙLQ�;YBcÕaQ3GaQ|=iÕd;WBEVL;YBA=a;WVX?XÕ6= K
�CK\��Q|8HGd\WO�^M^�Z[ÖH×A8C\W\cÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=�× GdÖCÙ Õa?AQyõ5=@Õd8HÕaQCR:Q ÛN] \WÜTÒN;WBAV�Õd?EQy=aQ \W×Æç�\WÖ<ÖCÔT= R:8HGdQlÕdÖ

Õa?EQ�ø(ë�éü=@Õd8FÕdQCK<M�×�Õd?EQ3=aQ�ÕaG68HBA=a;WÕa;YÖCBA=(ÒNÖ�;WBTÒNQ Q|Ò/GdQ3=aÜE\WÕy;YBbÒE;Y=aGaÜAÔNÕa;YÖCB�;WB	=@Q3Ga9<;>]4QXR
Õa?EQ3B�;uÕ�;>=¯Ô�ÖX=d=@;YUE\YQ�ÕdÖº;WÙLÔEGdÖF9CQ�Õa?EQ5ÖF9XQ G68H\Y\y8:9F8C;W\>8HUE;Y\Y;uÕiOÄ=a;YVCBE;W÷T] 8CBcÕa\YO	íiÜA=iÕ�U<O
ÕaÖX\WQ3Gd8HÕa;YBEV¯=@;YBEVC\YQ³Ù¯8C]6?E;YBEQ�×·8H;Y\WÜAGaQ|= K



� �

�NKJê BEÖCBNç�BEQ3VC\Y;WVX;WUE\YQ`B<ÜEÙ$UTQ3GbÖC×�ÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=b8HGdQ¾U�Q4ÕiZyQ Q3B&Õd?EQûõ =iÕ68FÕaQº8HBTÒüÕa?AQ
_`ø(ë³é»=@Õd8HÕaQXK3Ñ(?E;>=�ZyÖCÜA\YÒ³Ô�ÖHÕdQ BcÕa;>8H\Y\WO�;YBAÒN;>] 8FÕdQp] ÖCGdGaQ3\Y8HÕaQ3Ò�×·8H;Y\YÜEGaQ|=�8CBAÒ�GdQ3]4ÖF9XQ GdO
8HÙLÖCBAVLø(ë�éy= K�è�Ñ(?EQ3=aQ³ÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=J8CGaQ�Q4ÛNÔE\YÖCGdQ3Ò�;YB	ÒEQ4Õd8C;W\¨\>8FÕdQ G|K�ì

AEKJê�Vc8H;YB�R�8�BEÖCBNç�BEQ3VC\Y;WVX;WUE\YQ�× G68C]4Õa;YÖCB5ÖH×
ÕdGd8CBA=a;uÕd;WÖXBA=�8CGaQ�U�Q4ÕiZyQ Q3B¾=@Õd8FÕdQ3=�ø(ë³éµ8CBAÒ
_`ø(ë³é0KcÑ(?E;>=
ZpÖXÜE\>Ò$;YBAÒN;>] 8HÕaQ�Ô�ÖHÕdQ BcÕa;>8H\Y\YO$]4ÖXGaGdQ \>8FÕdQ3Ò-×·8H;Y\WÜAGaQ|=
8HBAÒLGdQ3] ÖF9CQ GdO¯è Q Ûcç
ÔE\YÖCGdQ3Ò�;WB5ÒNQ Õd8H;Y\�\>8FÕdQ G4ì6K

DAKJ_`8FíiÖXGa;WÕiO»ÖH×JÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=-× GdÖCÙ'=iÕ68FÕdQE�oë�é+8HGdQ¯ÕdÖ»=@Õd8HÕaQ�õyK²Ñ(?E;>=�] ÖCÜE\>ÒûU�Q�Q Û<ç
ÔE\>8H;YBEQ3ÒbU<O�ÖCBAQ�ÖC×�Õd?EQ³× ÖC\Y\YÖFZJ;WBEVTþ
­ _5Öc=iÕ�ÖC×�Õa?AQ�ÔEGaÖXUE\YQ Ù¯=(ZJ;uÕd?bÕa?EQ[�pë³éÁ8HGdQ0BAÖHÕ�ÔEGdÖCÔA8CVX8HÕaQ3Ò�ÕaÖ�Õa?AQ�øyë�éy=3R
­ Ñ(?EQj�oë�éØÕiO<ÔE;>] 8C\W\YO¯GdQ3]4ÖF9XQ G6=lU�Q4× ÖXGaQ³8HB<O�=aÜA]6?�ÔAGaÖXÔA8HVc8FÕa;YÖCBLÕ68HDXQ3=yQ4Ý*Q3]4Õ(ÖXB

Õa?AQ�øyë�éy=3REÖCG
­ Ñ(?EQ$ÔEGaÖXUE\YQ Ù¯=JÖCB	Õd?EQ��pë³é[8CGaQ�BEÖCÕ�=aQ 9XQ GdQ�Q3BEÖCÜAVC?	ÕaÖ/UEGa;YBEV�;WÕ�ÒEÖFZJB�REUEÜNÕ

Õa?AQ O/ÙL;YVC?cÕ�ZyÖCG6=@Q3B�8C=yÕd?EQ O�ÔEGdÖCÔA8CVX8FÕdQ�ÕdÖLÕa?EQ�ø(ë�éy=J8HBAÒ�× ÖCG6]4Q�8�GdQ U�ÖcÖCÕ3K

��ÖFZyQ 9CQ3G3R'�M�+ZöÖC×�Õd?EQ�ÕdGd8CBA=@;WÕa;YÖCBT=(× GaÖXÙ Õd?EQ��oë�éÁ=iÕ68FÕaQ$8HGdQ0ÕdÖLÕa?EQ��oë�é\O�øyë�é
=iÕ68FÕaQXK�î<Ö�Õa?EQ3GaQ�;>=�8�ÔTÖc=a=a;WUA;W\Y;uÕiObÖH×²Õd?EQ-ÔEGdÖCÔT8HVX8HÕa;YÖCBbÖH×²×·8H;Y\YÜEGaQ|= KB�ðQ-ÖCUNÕ68H;YB	× ÜEG@Õd?EQ G
ÜA=@Q × ÜE\¨;YBA=@;YVC?cÕ6=o;YBcÕaÖ$Õa?EQ�ÒNO<BA8CÙ�;>] =yÖC×�Õa?EQ³ÒNÖXÙL8C;WB�U<O�]4ÖCBT=@;>ÒNQ Gd;YBEV-ZJ?A8HÕyÔ�Q G6]4Q3BcÕd8HVXQ
ÖH×�Õd?EQ/ÕdÖHÕ68H\yÕaG68HBA=a;WÕa;YÖCBA=$ÖH×�Õd?EQ	ÒNÖCÙ¯8H;YBÄVXÖ¾;YBcÕaÖ¾Q|8C]6?Ä=@Õd8HÕaQXK²Ñ�8HUA\WQï�I�ð=@?EÖFZ�=-Õa?AQ
ÒNQ4Õ68H;Y\Y=3K

b «X¦dcVe�WkjT­ fym|��t3rsg ® j@t3gX�Prshirsm3gc�ovH���Fh@t hif

Target state Percentage of total transitions
  F  85.68
  PDC  0.11
  BDC  11.04
  MBDC  2.74
  PDC+BDC  0.04
  PDC+MBDC  0.08

õEGdÖCÙ Ñ�8HUE\YQo�I��ZyQ�ÖXUA=aQ Gd9CQ0Õa?EQ³× ÖX\W\YÖFZJ;WBAVAþ

­ ��Q|=a=(Õd?A8HBl��ZöÖC×
8C\W\�ÕaG68HBA=a;uÕd;WÖXBA=J;YB<9CÖC\Y9CQ�Õd?EQ�GdQ U�ÖcÖCÕ�ÖH×�Õa?EQ��oë�é0K�î<ÖLÕd?EQ��oë�é
Q4ÛN?E;YUE;WÕd=�8�?E;YVC?EQ3G�8:9F8H;Y\Y8CUE;W\Y;WÕiOLÕa?A8CB�Õd?EQ�ø(ë³éy=3K

­ ¯09CQ3G-�M��ZüÖH×N8H\Y\FÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=�8HGdQ�;YBcÕaÖ(Õd?EQoø(ë³éð=@Õd8HÕaQCK M�×cÕd?EQoÒNÖXÙ¯8H;YB�;>=�] ÖCBN÷AVXÜEGdQ3Ò
ÕaÖ$ÕaÖX\WQ3Gd8HÕaQ�Õd?EQ0×·8H;Y\WÜEGdQ�ÖH×�8$=@;YBEVC\YQ0ø(ë�é0R<Õa?EQ3B�ÒN;>=aGaÜEÔEÕa;YÖCB/ÖC×�Ù¯8H;Y\�=aQ Gd9<;Y] Q0] ÖCÜE\>Ò
UTQ�GdQ3ÒEÜA]4Q|Ò�=a;WVXBE;W÷T] 8CBXÕd\WOXK

­ êØBEÖCBNç�BEQ3VC\Y;WVX;WUE\YQlÔ�Q G6]4Q3BXÕ68HVXQ0ès�EKî^�D�ZLì�ÖH×EÕdGd8CBA=@;WÕa;YÖCBT=�Q3BAÒ�;YB$_`ø(ë�éû=@Õd8HÕaQCKHî<;YBA] Q
Q38X]6?ºø(ë�é ;>=�GdQ3=aÔTÖXBA=a;WUE\YQL× ÖCG�?T8HBAÒN\Y;YBEV5ÔA8HGaÕ�ÖH×yÕa?AQ�Ù¯8H;Y\o=@Q3Ga9<;>]4QXR*Õa?EQ/_¾øyë�é
=iÕ68FÕdQ�GaQ3ÔEGaQ|=@Q3BcÕd=(8�ÔTÖCÕaQ BcÕd;Y8C\W\YO/=aQ Gd;WÖXÜA=JÒN;>=@GdÜEÔNÕd;WÖXB�ÖC×�=aQ Gd9c;>]4QXK

MPB	=aÜEÙLÙ¯8HGdOCRNZyQ�]4ÖCBT]4\YÜAÒNQ�Õa?EQ³× ÖX\W\YÖFZJ;YBEVAþ

­ ¯�×pÕd?EQ�GdQ U�Ö<ÖHÕd=³;YB»Õa?EQ�ÒNÖCÙ¯8H;YBl���+Z2ÖN] ]4ÜAG�ZJ;uÕd?E;WBlD+�bÙ�;YB<ÜNÕaQ|=�ÖH×(Q38X]6?ºÖHÕa?AQ G|K
_5ÖCGdQ ÖF9XQ G|Rc8CUTÖXÜNÕ;AM��Z+ÖH×�Õa?EQ3Ù ÖN] ] ÜEGJZJ;uÕd?E;YBï����ÙL;YB<ÜNÕaQ|=JÖH×�Q38C]6?�ÖHÕd?EQ G|KEÑ(?<ÜA= R
Õa?EQ3GaQ�Q ÛN;Y=@Õd=yÕd?EQ�ÔTÖc=a=a;YUE;W\Y;WÕiO�ÖH×
]4ÖXGaGdQ \>8FÕdQ3ÒTýFÔEGaÖXÔA8HVc8FÕdQ3Ò$×·8H;Y\WÜAGaQ|= K



�4Å

­ Ñ(?EQpÒEÖCÙ¯8H;YB�;>=�;YB�Õa?AQp_`ø(ë�é»=iÕ68FÕaQo× ÖCG�8HU�ÖCÜNÕ&A+ZÁÖH×<Õa?AQoÕd;WÙLQCR|ÖCB$8:9CQ G68HVXQCK î<;YBA] Q
Q38X]6?`Ù¯8C]6?E;YBEQ$] ÖCBcÕaGd;YUEÜNÕaQ|=�ÕdÖ�Õd?EQ$Ù¯8C;W\²ÒNQ \Y;Y9CQ GdOCRTÕa?A;Y=0GaQ3ÔEGdQ3=aQ BcÕd=08�Ô�ÖHÕaQ3BcÕa;>8H\Y\WO
=@Q3Ga;YÖCÜT=yÒE;Y=aGaÜAÔNÕa;YÖCB	ÖH×²=@Q3Ga9<;>]4QXK

­ ê�U�ÖCÜNÕj^M^MZ ÖH×²Õa?AQ�ÕaG68HBA=a;WÕa;YÖCBA=y× GdÖCÙ Õa?EQ-õØ=@Õd8FÕdQ�è Q ÛN] \WÜTÒN;WBAV¯Õa?EQ$=@Q3\u×Æç�\WÖ<ÖXÔ�ìy8HGdQ
ÒNÜEQbÕaÖ»Õd?EQ	GaQ3UTÖ<ÖHÕd;WBAVðÖC×�8»=@;YBEVC\YQbÙL8X]6?E;YBEQCK
Ñ(?<ÜA=3R
ÔEGaÖF9<;>ÒN;YBEVð=a;WBAVC\YQ4ç�ÙL8X]6?E;YBEQ
×·8H;Y\WÜAGaQbÕaÖX\WQ3Gd8CBA]4Q	]4ÖXÜE\>Ò¸=a;WVXBE;W÷T] 8CBXÕd\WOÄ;WÙLÔEGdÖF9CQ�Õa?EQ	ÖF9XQ G68H\Y\y8:9F8H;Y\>8HUE;Y\W;WÕiOûÖH×�Õa?AQ
ÒNÖCÙ¯8C;WB�K

­ êµBEÖCBNç�BEQ3VC\Y;WVX;WUE\YQ0× Gd8X]�Õa;YÖCB�ÖH×�Õa?EQ�ÒNÖXÙL8C;WB/ÕaG68HBA=a;WÕa;YÖCBA=(8HGdQ�UTQ ÕiZpQ3Q B�=@Õd8HÕaQ|=Jøyë�é
8HBAÒº_`ø(ë�é0K�Ñ(?EQ|=@Q�ÕaG68HBT=@;WÕa;YÖCBA=�=aÜEVXVCQ3=@Õ�Õa?EQ¯Ô�ÖX=d=@;YUE;Y\W;WÕiO`ÖC×(] ÖCGdGaQ3\Y8HÕaQ3Ò`×·8H;Y\WÜAGaQ|=
8HBAÒbGdQ3] ÖF9CQ GdOCK

l m	ËEËEÌoË�ä¾ËAÌ26�#&å2#�ÊEÐiÌoÉ

�
ÛE8HÙL;YBA8FÕd;WÖXB�ÖC×TÕd?EQ�ÒNÖXÙ¯8H;YBNç�ZJ;>ÒNQJU�Q ?A8:9<;YÖCGo=aÜEVXVCQ3=@Õd=�Õd?EQ�Ô�ÖX=d=@;YUE;Y\W;WÕiO�ÖH×¨]4ÖCGdGdQ \>8FÕaQ|ÒTý
ÔEGaÖXÔA8HVc8FÕdQ3Ò�×·8H;Y\WÜAGaQ|= K*øyQ \YÖFZ�RAZyQ�Q4ÛE8HÙL;YBEQ-;YBAÒN;>] 8HÕa;YÖCBA=�ÖH×lÔEGdÖCÔT8HVX8HÕa;YÖCB	ÖH×lÔAGaÖXUE\WQ3Ù¯=
ZJ;uÕd?E;WB¸Õa?AQ	ÒEÖCÙ¯8H;YB�K²M�ÕL=a?EÖXÜE\YÒÄUTQ	BEÖCÕaQ|ÒûÕa?T8FÕLÕa?EQ	BEQ ÕiZpÖXGaDXQ3Ò<ç�UA8X=@Q|Ò»=aON=iÕdQ Ù¯=L8HGdQ
ÜA=@ÜT8H\Y\WO�\YÖ<ÖX=aQ \YO/]4ÖXÜEÔE\YQ3Ò¨ùT]4ÖCBT=@Q|ïXÜAQ BcÕa\YO¯Õa?AQ�ÔEGaÖXÔA8HVc8FÕd;WÖXB/ÖH×�×·8H;Y\YÜEGaQ|=(Ù¯8:O�BEÖHÕ�U�Q-8X=
=iÕdGaÖXBEV$ÖXGJQ38X=@;Y\WO/;YÒNQ3BcÕa;W÷T8HUE\YQ�8C=y;YBbÕa;YVC?cÕa\YO�] ÖCÜEÔE\YQ3Òb=aO<=@ÕaQ3Ù¯= K

� úYæ:à6à�á Þ: 6æHó�á·òFãÓò0ßJä�ñaò��$áÆã*ß4ã�ó�ßL�Fß ãTó·à6K�ê�B¾8CÔEÔEGdÖX8X]6?/ÕdÖ/=iÕdÜAÒNO<;YBEV�ÔEGdÖCÔA8CVX8HÕa;YÖCBbÖH×
×·8H;Y\WÜEGdQ3=²;YB�Õa?EQ�ÒEÖCÙ¯8H;YB$;>=²ÕdÖ³] \Y8X=a=a;W× O�Q38X]6?$ÖN] ] ÜEGdGaQ3BA]4Q(ÖH×TÕa?EQJÔAGaÖXÙ�;YBEQ3BXÕlQ39CQ3BXÕ6=(è ;�K QXKWR
Õa?EQ�Q 9XQ BcÕd=pÜEÔ�ÖCB/ZJ?A;Y]6?�GaQ3UTÖ<ÖHÕ6=o;YBbÖCÜEGpÕd8CGaVXQ4Õy=aON=iÕdQ ÙöZyQ GdQ0] 8HÕaQ3VCÖCGd;Y^ Q3Ò�ì²8C=(] 8CÜA=aQ3Ò
UcO/ÖCBEQ�ÖC×�Õa?AQ³× ÖC\Y\WÖFZJ;YBEVAþ
�CKJ8³ÔEGdÖCUE\YQ Ùö=@Ô�Q3] ;u÷�](ÕaÖ³Õd?EQ�\YÖ<]38H\EÙ¯8X]6?E;WBAQ-è ;�K QXKWRCÕa?EQ�ÙL8X]6?E;YBEQJÖCB¯ZJ?E;>]6?�Õa?EQ0Q 9XQ BcÕ

Zy8X=(ÖCUA=aQ Gd9CQ|ÒTì6R
�NKJ8�ÔEGdÖCUE\YQ Ù+GdQ \>8FÕaQ|Ò�ÕaÖ-8�GaQ3Ù�ÖCÕaQ�Ù¯8X]6?E;WBAQ-èÆÕd?E;Y=y]4ÖXÜE\>ÒLUTQ�ÕaGdÜEQ�;YB/] 8X=@QJÖC×�]4ÖCBABEQ3]4ç

Õa;Y9<;uÕiO�ÔEGaÖXUE\YQ Ù¯=6ì�RNÖCG
AEKJ8�VCQ BAQ G68H\�RNBEQ4ÕiZyÖCGdDcç�GdQ \>8FÕdQ3Ò¯ÔEGdÖCUA\WQ3ÙbK
�o8C]6?ØÖN] ] ÜEGaGdQ BT]4QbÖH×�8ºÔEGaÖXÙL;WBEQ3BcÕLQ39CQ3BXÕ¯Õd?A8FÕ�Z(8C=¯]38HÜA=aQ3Ò¸U<O¸8»GdQ ÙLÖHÕdQ4ç�ÙL8X]6?E;YBEQ
ÔEGaÖXUE\YQ Ù ZyÖCÜE\>Ò�;WBAÒE;Y]38FÕaQ�ÔAGaÖXÔA8HVc8FÕa;YÖCB/ÖH×�×·8H;Y\WÜEGdQCK

® äCä*ñaò|æM 6å�ó�ò�  úWæFàdà�á ß6ôFáÆã<â�ä�ñaò��$áÆã*ß4ã�ó²ß`�Fß4ã�ó à�KXép\>8C=d=@;W÷T] 8HÕa;YÖCB�ÖH×�Õa?EQJÖN]3]4ÜEGdGaQ3BA]4Q|=�ÖH×
ÔEGaÖXÙL;WBEQ3BcÕ0Q 9XQ BcÕd=�Zy8X=�UA8X=@Q|Ò5ÖCB`ÕaQ3=@Õd=�ÒNQ|=@;YVCBEQ|Ò5ÜA=a;WBAV�Q 9XQ BcÕ@çP=@Ô�Q3] ;u÷�]�;YBN× ÖCGdÙ¯8FÕa;YÖCB�K
Ñ(?EQ3=aQ³ÕaQ|=iÕ6=(ZpQ3GaQ�ÒNQ|=@;YVCBEQ|Ò	8C=y× ÖC\Y\YÖFZ�= K'�p=a=aQ BcÕa;>8H\Y\YOCRc× ÖCG�Q|8C]6?bQ 9XQ BcÕJÖ<]3]4ÜEGdGdQ BA] QCR<Õa?AQ
Q BcÕa;YGaQ�=@Q Õ0ÖC×oQ 9XQ BcÕd=�Ö<]3]4ÜEGdGd;WBEV/;WB¾Õa?EQLÒNÖCÙ¯8C;WB¾8CGaÖXÜEBAÒbÕd?A8FÕ³Q 9XQ BcÕ�è·QCK VAKYRTZJ;WÕa?E;YBð8CB
?EÖCÜEG/ÖH×³;uÕ4ì�Zy8X=LÖCUNÕ68H;YBEQ3Ò�Koø(8C=aQ3Ò¸ÖCBØÕa?EQ¾Q 9CQ3BcÕd=�Õa?T8FÕ�ZyQ GdQ	× ÖCÜEBAÒØ;YB�Õa?E;>=¾ß`�:ß ãTó
é
áÆã�ÞCò�é
RcÕa?EQ�]4ÜEGdGaQ3BcÕoÖN] ]4ÜAGaGdQ BA] Q�ÖH×*Õd?EQ�Q39CQ BcÕoZ(8C=p]4\>8C=d=@;W÷AQ|ÒL;WBcÕaÖ$ÖCBEQ�ÖH×¨Õa?AQ08HU�ÖF9CQ ç
Ù�Q3BcÕa;YÖCBEQ|Òb]38FÕdQ VCÖXGa;YQ3=3K

��åAß/æHã�æHó�ò���ô5ò0ß¯æ	ó�ß4à4ó·K¨Ñ(?EQ$ÕaQ|=iÕ6=�ZpQ3GaQ�VCQ3BEQ G68FÕdQ3Ò5UA8X=@Q|Ò5ÖCBðÙ¯8HB<ÜA8H\²8HBT8H\YO<=a;>=
ÖH×�Q39CQ3BXÕ6= K7��ÖFZpQ39CQ G|RXÕa?EQ3O�ZpQ3GaQ³8HÔAÔE\W;YQ3Ò/ÕaÖLQ39CQ BcÕ6=p;YB58HBb8HÜNÕdÖCÙ¯8FÕdQ3Ò/×·8C=a?E;WÖXB�KNÑ(?<ÜA= R
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Event Source Severity Number
Local

Machine
Problem

Remote
Machine
Problem

Unknown

  3012  Redirector  1  218  218  0  0
  8021  Browser  1  790  261  0  509
  2006  Server  1  19586  9907  0  9679
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Parameter Value
Average success frequency  94.4
Failure duration  43.022 min (mean)
Interfailure time  4.016 days (mean)
Hourly failure rate  2.16 (mean)
Modes of failure  Connection Timeouts (42.8%)

 Connection Refusals (27.0%)
Mean availability  0.993
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Parameter Value
mean 94.4 ± 6.3 (90%)
median 95.8
standard deviation 5.6
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º.¯<¨(ÉË­8°�ÝÅZ�°�¯`µ#­k¨�¯Ñ³.­*«(¨È¨�­¿°�¯�Â`­M±8¯�°Ã¶Ø°�­8µA´\¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯8Å
§ßºÁ¨�³�ª¬«aÂ<­,º*¨�¯<÷5¨�ÓÜ¯�´8ÂB³Áª¬º�«�¨�´8º�Â<¯\­k¶Ê¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯\°�¯`¾.°�¯�«�¯`º*¨B«·¨�³�¯#«�¨�°�ª¬º.Í�­8¶ÒÂ<­,º�«�¯�Â<Ì0¨�ª¼±,¯

Ì.º�«�Ì�Â`Â`¯�«�«(¶ØÌ.½*´M¨�¨�¯`µ#¾0¨B«Æ¨�­V´8Â`Â`¯�«�«:¨�³�¯Ã«�´8µ#¯ÿü�¯�®g«�ª¼¨�¯®�Ïª Å ¯8Å¬Ó�«�Ì�Â�Â<¯�«�«�ª¼±,¯�¶Ï´8ª¼½¬¯�²_´k¨�¨�¯`µ#¾0¨�«
ÉÒ¯�°�¯_Â<­*´k½¬¯�«�Â<¯�²�ª¬º*¨�­¸´¿«�ª¼º.Í,½¼¯_ª¬º�«�¨�´8º�Â<¯_­8¶�¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯.�BÅ¦ÇÈ³*Ì¦«È¨�³.¯g¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯g²0Ì.°B´M¨�ª¼­,º�¨�°�Ì�½¼Ú
°�¯�¾.°�¯�«�¯�º*¨�«:¨�³.¯Ê¨�ª¼µ#¯Ã¾Ü¯`°�ª¬­5²×¶Ø­,°YÉ·³.ª¹ÂB³a¨�³�¯Ã³.­*«(¨Yª¹«�ª¼º�´,Â`Â`¯�«�«�ª¬®.½¬¯8Å`Ç ´k®.½¬¯  'V«�Ì�µÎµ¿´8°�ªÁ�`¯�«
¨�³.¯Ë°�¯�«�Ì�½Ö¨B«Æ¶Ø­8°�¨�³�¯Òµ#¯�´,«�Ì�°�¯�²×¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯Ò².Ì.°�´k¨�ª¬­8º�Å�ÇÈ³.¯Ò­8®�«�¯`°�±8¯�²aµÎ¯�´kº_¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯Ò²0Ì�°�´k¨�ª¬­8º
�A7 �«¢!�aª¹«g²0ª¹«(¨�­8°�¨�¯�²
«�­8µ#¯`É·³¦´M¨_®5Ú�´�«�µ#´8½¼½Ê¶Ø°�´,Â�¨�ª¬­8ºb­k¶Ë¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯�«a¨�³¦´M¨g½¹´8«�¨�¯�²bµ\Ì�ÂB³
½¼­,º.Í8¯�°Ø�Ï´�².´�Úa­8°�µÎ­,°�¯��Ü¨�³�´kº_¨�³.¯Ë°�¯�«(¨�Å�ÇÈ³.¯Ëµ#¯�²0ª¹´kºg³�­MÉÒ¯�±8¯`°�Ó<ª¹«Y­,º.½¬Úa«�½¬ª¼Í,³,¨�½¼ÚaÍ,°�¯�´M¨�¯�°
¨�³�´8º è µ#ª¼º5Ì0¨�¯�«�Å�#�ºÁÂ<½¬­,«�¯`°Ñ¯<÷.´kµ#ª¬º�´M¨�ª¼­,º�Ó�ÉË¯a¶Ø­8Ì.º¦²Õ¨�³�´k¨Ñµ#­,«�¨Ñ­k¶ì¨�³.¯g¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«·³�´,²
´áµ\Ì�ÂB³3«�³.­8°�¨�¯�°Î²0Ì�°�´k¨�ª¬­8ºw¨�³�´kº3¨�³.¯�7 �«¢cÅ�� ª¬Í�Å +á«�³.­MÉV«g¨�³.¯�²0ª¹«�¨�°�ª¼®.Ì.¨�ª¬­8º3­8¶V¨�³�¯
¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯Õ²0Ì.°B´M¨�ª¬­8ºYÅ«7Á­8°�¯�¨�³�´kºG´á¨�³.ª¬°�²�� & +0Å º çm�_­8¶Ñ¨�³�¯[¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«\½¬´,«(¨�¯�²D½¼¯�«�«\¨�³�´kº è
µÎª¬º5Ì0¨�¯�«`Å5ûV¯�´k°�½¼ÚÎ´a¨�³�ª¼°B² � &�& Å & çm��­k¶Æ¨�³.¯·¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«Ê½¹´8«�¨�¯�²#®¦¯`¨(ÉÒ¯�¯`º è ´8º�²  Fè µÎª¬º5Ì0¨�¯�«`Å
úV¾.¾.°�­�÷0ª¼µ¿´k¨�¯`½¬Ú  ÷�çý­k¶*¨�³.¯ÿ¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«Æ½¹´8«�¨�¯�²a½¼­,º.Í8¯�°:¨�³�´8º & )Èµ#ª¬º*Ì.¨�¯�«�Å�ÇÈ³�¯`°�¯ÿÉÒ¯�°�¯ì­8º�½¼Ú
& ª¬º�«�¨�´kº¦Â<¯�«Ë­8¶�¶Ï´kª¬½¼Ì�°�¯�¨�³�´k¨Ë½¹´8«�¨�¯�²¸½¬­8º.Í,¯`°Ò¨�³�´8º[´Î².´�Ú8Å0ÇÈ³.¯×½¬­8º.Í,¯�«�¨Ò¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯Ñ°�¯�Â<­,°�².¯�²
½¬´,«(¨�¯�² & Å & + è ².´�Ú0«`ÅÿÇÈ³.¯Õ¾Ü¯�´8Ý3´M¨#¨�³�¯ è Ä�ø�µ#ª¼º5Ì0¨�¯Õ°�´8º.Í8¯ÛÉË´,«Î¾.°�¯�²0­8µ#ª¬º�´kº*¨�½¼Ú�²0Ì�¯
¨�­[¨(ÉÒ­[Ý*ª¬º�².«�­k¶Ã¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«<�¦¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«×²0Ì.¯\¨�­Õ´�Â`­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,ºá°�¯<¶ØÌ�«�´k½ ®5ÚÛ¨�³.¯#«�¯�°�±,¯`°�Ó¦´8º�²
¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«Î²0Ì.¯Û¨�­b´Á¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨0/ÕÉ·³.ª¼½¬¯Û°�¯�´8²0ª¬º.ÍÁ¨�³.¯�ÐÑÇ·Ç8Uð³.¯�´,²0¯`°\¨�³¦´M¨#¾.°�¯�Â<¯�²0¯�«\¨�³�¯
ÐÑÇ87Áùb»�½¬¯8Å

¼«½�¾�¿ÁÀ�Â21LÄLû�Ë�Ç
Îeü�ÈÍË�ýmÿ�Ç<ÔÖÙÖü�ÈÍË8Ñ üTÈÉÇ
ÌÍÔÖÐFà

Failure Instances Mean(min)/ Confidence Standard
Deviation

Median (min)

783 43.022 ± 41.990 (75%)  233.504 min  6.667

§ßºÎ­,°�².¯`° ¨�­_Ì.º¦²0¯`°B«(¨B´kº�²c¨�³�¯È¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«Ê®¦¯`¨�¨�¯�°�Ó8ÉÒ¯Ë¶ØÌ.°�¨�³.¯�°ÃÂ`´k¨�¯�Í8­8°�ªÁ�`¯�²g¨�³.¯�µð®¦´8«�¯�²
­8ºÕ¨�³�¯\º5Ì.µ\®¦¯�°Ñ­k¶ÊÌ�º�«�Ì¦Â`Â<¯�«�«�¶ØÌ.½ ´8Â`Â`¯�«�«Ñ´k¨�¨�¯�µ#¾0¨�«�µ¿´8²0¯c².Ì.°�ª¬º.Í�¨�³.¯c¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯g¾Ü¯`°�ª¼­0²ÆÅ
£5¾¦¯�Â<ª¼»¦Â`´8½¼½¬Úá´�å�����3Í�N13éY�®/
��1324�5	6�aª¹«_²0¯<»�º�¯�²b´8«a´kºbª¼º¦«(¨B´kº�Â`¯Î­8¶Ã¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯c¨�³�´M¨gª¬º5±8­8½¬±8¯�«
­8º.½¬Úá­,º.¯#Ì.º�«�Ì�Â`Â`¯�«�«(¶ØÌ.½Ò´8Â`Â`¯�«�«_´M¨�¨�¯`µ#¾0¨�Åµ#�ºb¨�³.¯¿­8¨�³.¯�°g³�´8º�²ÆÓ�´aé��524�A1 4�2[��/
��132Ö�5	6�gª¬«
²0¯<»�º�¯�²
´8«_´8º�ª¬º�«�¨�´kº¦Â<¯#­k¶Ë¶Ï´kª¬½¼Ì�°�¯Î¨�³¦´M¨gª¬º*±,­8½¬±8¯�«Ñ¨(ÉË­Û­8°_µ#­8°�¯#Ì.º�«�Ì�Â`Â`¯�«�«(¶ØÌ.½Ê´,Â`Â`¯�«�«
´M¨�¨�¯`µ#¾0¨B«`Å
ü�¯Û­8®�«�¯`°�±8¯�²b¨�³�´k¨�'�'�Å ÷�ç�­k¶V¨�³.¯[¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«\ÉË¯`°�¯�µcÌ�½Ö¨�ª¼¾.½¬¯[¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«�ÅìÇÈ³.ª¬«\ÉË­8Ì.½¹²

«�Ì.Í,Í8¯�«(¨·¨�³�´M¨�Ó¦­,º�Â<¯c´¿¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯gª¹«Ñ¯�º�Â<­,Ì.º*¨�¯�°�¯�²ÆÓ0¨�³�¯c¾.°�­8®�´8®.ª¬½¼ª¼¨(Ú[­8¶Ê´kº�ª¬µÎµ#¯�²0ª¬´k¨�¯\°�¯`Ä
´M¨�¨�¯`µ#¾0¨V®Ü¯`ª¬º.Í¸´#«�Ì¦Â`Â<¯�«�«Ëª¹«·º.­8¨È³�ª¼Í,³�Å0ü�¯_¯`÷.´kµ#ª¼º�¯�²�¨�³.¯_°�¯�«�Ì.½¼¨�«È­k¶ì´k½¬½�°�¯<Äß´M¨�¨�¯`µ#¾0¨B«
�Ø­8º�¯`º�Â`­8Ì.º*¨�¯`°�ª¼º.Í[´¸¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯.�Èµ¿´,²0¯\É·ª¼¨�³�ª¼ºá»�±8¯Îµ#ª¼º5Ì0¨�¯�«×­k¶Ê¯�º�Â<­,Ì.º*¨�¯`°�ª¬º.Í[´¸¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯8Å
#�Ì0¨c­k¶È¨�³.¯  .º øT÷Õ«�Ì�ÂB³w°�¯<Ä�´k¨�¨�¯�µ#¾0¨�«�Ó�­,º.½¬Ú & ÷�Å º çþ«�Ì�Â`Â`¯`¯�²0¯�²ÆÓ�ª¼º¦²0ª¬Â�´M¨�ª¼º.ÍÁ¨�³�´k¨c¨�³�¯
¾.°�­,®�´k®�ª¼½¬ªÖ¨(ÚÁ¨�³�´k¨_´8º
ª¼µ#µ#¯�²0ª¹´M¨�¯¿°�¯`ÄV´M¨�¨�¯`µ#¾0¨cÉ·ª¬½¬½Ê«�Ì�Â�Â<¯�¯�²bª¬«a±,¯`°�ÚÁ½¬­MÉ_Å:ÇÈ³�¯¿±�´8½¼Ì�¯
576 à�Ó%Ë8Ì
��Ë ÌÍÐ�ÐFÙ�Îeü�Ó%Ó%Ë%ÎeÎ�ÞÁü�ÙÖÙÝÚYË%Î�ÌÉÇ<Õ�ÙÖÔ4Î���Ë%ÎWÓ�ÐFà�à�Ë%Ó�ÌÍÔÖÐFà8��ÔÝÌ
�mÌ
��Ë8á9���ÏÆaÎeË�ÈÍÜ.Ë�È:��ÈÍÐ�Ó�Ë%ÎeÎWÐ<à
Ì
��Ë�ÈÍË�Ê!Ð<ÌÍË8��Ð<Î�Ì<;µÔÝÌ=�ÏÇ
ÔÝÌÍÎJÞÁÐ<È(Ç���ÈÍË�ýTË0 �à�Ë�ý±ÌÍÔ4Ê!Ë�ÐFü�ÌæÔÖà�ÌÍË�ÈÍÜ<Ç<Ù�ÌÍÐSÈÍË%Ó%Ë�Ô4ÜFËmÌ
��Ëmá9���ÏÆ
��Ë�Ç<ý�Ë�È�Þ[ÈÍÐFÊ�Ì
��Ë8ÎeË6ÈÍÜ.Ë�È<)
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����� Ä'>5Ä�Ñ ü�ÈÉÇ
ÌÍÔ4Ð<àmÐ<Þsÿ�Ç<ÔÖÙÖü�ÈÍË=�3Ê!ÔÖà?) !

¶Ø­8°$7 �«¢ð­8®0¨B´kª¬º.¯�²Õª¬º�­8Ì�°Ñ«(¨�Ì�²0ÚÛª¬«�«�ª¬Í8º�ªÖ»¦Â�´kº*¨�½¬Ú[².ª4�:¯`°�¯`º*¨V¶Ø°�­8µA¨�³.¯\±�´8½¼Ì�¯�«È¶Ø­,°V¨�³�¯
µÎ¯�´kºÕ¨�ª¼µ#¯_¨�­¸°�¯�¾�´kª¬°J�N7ÁÇ·Ç�@��Ë­,®0¨�´8ª¼º.¯�²Õª¼ºH, º 'T-�Å¦ÇÈ³.¯c²0ª¹«�Â`°�¯�¾�´kº¦Â<Ú8Ó�ÉÒ¯_¶Ø¯�¯`½�Ó�ª¹«Ñ²0Ì�¯
¨�­b¨�³.¯�²0ª[�:¯`°�¯`º�Â`¯Ûª¬ºD¨�³.¯Û¨(Ú5¾¦¯�«Î­k¶�³�­,«�¨�«Î¯`±M´k½¬Ì�´k¨�¯�²�Åÿ§ßº , º 'T-Ë¨�³.¯�«�´8µ#¾.½¼¯Õª¬º�Â<½¬Ì�²0¯�²
³.­,«�¨�«ËÉ·ª¼¨�³Õ´cÉ·ª¹²0¯`½¬Ú¿±M´k°�Ú5ª¼º.ÍÎ²0¯`Í,°�¯�¯Ñ­8¶Y°�¯�½¼ª¹´k®�ª¼½¬ªÖ¨(Ú,Å57Á´kº5Ú¿­k¶Y¨�³.¯�«�¯×³.­,«�¨�«ËÌ�«�¯�²¸¨�­#®Ü¯
«�³5Ì0¨B²0­MÉ·º\º�ª¼Í,³,¨�½¼Úc­8°ÿÉË¯`¯`Ý5½¬Ú_¶Ø­8°ÿµ¿´8ª¼º*¨�¯�º�´kº¦Â<¯È¾.Ì.°�¾¦­*«�¯�«8�ØÉ·³.ª¹ÂB³#ÉÒ­,Ì.½¹²\«�ª¼Í,º.ª¼»¦Â`´8º,¨�½¼Ú
ª¼º�Â`°�¯�´8«�¯W7áÇ·Ç�@��BÅ,§ßºÎ­,Ì.°Ê«�¨�Ì�²0Ú,Ók³.­MÉË¯`±,¯`°�Ó`¨�³.¯·³.­,«�¨�«ÊÉÒ¯�°�¯È²0¯�².ª¬Â�´M¨�¯�²Îü�¯�®#«�ª¼¨�¯�«ÿ¨�³�´k¨
°�¯�Â<¯`ª¬±8¯_µ#ª¬½¼½¬ª¬­8º�«�­k¶Ê³.ª¼¨�«�¯`±,¯`°�Ú[².´�ÚÕ´kº¦²�´k°�¯c²0¯�«�ª¬Í8º.¯�²Û¨�­[«�¨�´�Ú[Ì.¾Áµ#­,«�¨�­8¶ì¨�³.¯c¨�ª¬µÎ¯
�Øª�Å ¯,Å¼Ó*«�³5Ì0¨B²0­MÉ·º�«Ê´8°�¯·±,¯`°�Úgµ#ª¼º.ª¬µ¿´k½�Å,ÇÈ³.ª¹«Êª¹«Ê°�¯`ª¬º0¶Ø­,°�Â`¯�²\®*Ú\¨�³�¯·¶Ï´8Â<¨Ê¨�³�´k¨Êµ#­,«�¨Ã­k¶:¨�³�¯
¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«Ê½¬´,«(¨�¯�²Î­8º.½¬Ú  .è µ#ª¼º5Ì0¨�¯�«Ê­,°ÿ½¼¯�«�«�Ó8É·³�ª¬ÂB³#ª¹«ì¨�­5­c«�³.­8°�¨ÿ¶Ø­8°Ò´a°�¯�Í8Ì.½¹´k°ÿ«�³*Ì.¨�²0­MÉ·º�Å
ÐV¯`º¦Â<¯_ÉË¯×­,®�«�¯`°�±8¯�²[´Î½¼­MÉË¯`°87 �«¢\Å

=�>@?�A GJKNC�²F²<QA©µO�C5E<QNI�R9IL­8E%BµM�G(C�òµ²<M�²mI�­$ó@C�QNKAò¨¯.M

ü�¯gÂ`½¬´,«�«�ªÖ¶ØÚ#¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«È®�´,«�¯�²�­,º�¨�³.¯_Â<­,º,¨�¯`º*¨�«È­8¶Y¨�³.¯_¯`°�°�­,°Òµ#¯�«�«�´kÍ,¯�«È´8«�«�­0Â`ª¬´k¨�¯�²¸É·ªÖ¨�³
¨�³.¯�µÛÅìúVº3¯`°�°�­,°_µÎ¯�«�«�´kÍ,¯¿Â`´kºw®Ü¯�°�¯<¨�Ì.°�º.¯�²
¯�ªÖ¨�³.¯`°\®*Ú�¨�³�¯�Â<­,º.º.¯�Â<¨\«�Ú5«�¨�¯�µ Â�´k½¬½Ã­,°
¨�³.¯¿ÐÑÇ·Ç8U�«�¯`°�±8¯`°�­8ºá¨�³.¯Î°�¯�µ#­k¨�¯Î³.­*«(¨�Å:Ç ´k®�½¼¯  Fè «�Ì.µ#µ¿´k°�ªÁ�`¯�«Ñ¨�³�¯#².ª¬«�¨�°�ª¼®�Ì0¨�ª¬­8º�­k¶
¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«Ê®�´8«�¯�²Î­8º#¨�³.¯V¯�°�°�­8°ÿµ#¯�«�«�´kÍ8¯·´,«�«�­0Â<ª¹´M¨�¯�²ÎÉ·ªÖ¨�³#¨�³.¯·¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯8Å,§ßº#¨�³.ª¹«ÃÂ�´8«�¯8Ók¯�´8ÂB³
¶Ï´kª¬½¼¯�²ý´8Â`Â`¯�«�«¸´M¨�¨�¯�µÎ¾.¨[ÉÈ´8«¿Â<­,º�«�ª¬²0¯�°�¯�²?´8«�´
Ì�º.ª¬Ô*Ì.¯�ª¼º¦«(¨B´kº�Â`¯�­k¶a¶Ï´kª¬½¼Ì�°�¯��Ïª Å ¯8Å¬ÓÃº�­
Â<­,´8½¼¯�«�Â`ª¼º�Í\­8¶Y¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯�«ÈÉË´,«È¾¦¯�°�¶Ø­,°�µ#¯�²ÆÅÝ��Å
ÇÈ³.¯V¶Ø­,½¼½¬­MÉ·ª¼º�Íc¯`°�°�­8°ÒÂ�´M¨�¯`Í8­,°�ª¬¯�«Ò´k°�¯V°�¯`½¹´M¨�¯�²¿¨�­g¨�³�¯�³.­*«(¨F�s�  �ÃÂ<­,º.º.¯�Â�¨�ª¬­8º�°�¯`¶ØÌ�«�¯�²

� ¨�³�¯_º.¯<¨(ÉË­8°�Ý¿ÉË´,«·´k®.½¬¯×¨�­#°�¯�´8ÂB³[¨�³�¯×³�­,«�¨V®.Ì0¨·¨�³�¯_³.­,«�¨V²0ª¬²Ûº.­8¨·°�¯�«�¾Ü­8º�²�¶Ï´�±8­,°�´8®.½¬Ú
¨�­a¨�³�¯·°�¯�Ô,Ì�¯�«�¨���´kº�²�� º � «�¯`°�±8¯`°ì°�¯<¨�Ì.°�º�¯�²\¯`°�°�­,° è )T)�Z.'�)  ÅDCÊ°�°�­,°�« è )�)(�Ïª¼º*¨�¯`°�º�´k½.¯�°�°�­8°
�
´kº�²('�)  �ÏÌ.º�´kÌ.¨�³.­,°�ªÁ�`¯�²c°�¯�Ô*Ì.¯�«(¨
��ª¬º�²0ª¹Â`´k¨�¯·´×¾.°�­8®.½¬¯`µ�É·ª¼¨�³Î¨�³.¯·ÐÑÇ·Ç8U
«�¯�°�±,¯`°ì­8º\¨�³�¯
³.­,«�¨�Å
ÇÈ³.¯Ë¶Ø­8½¬½¼­MÉ·ª¬º.Í×¯`°�°�­,° Â�´M¨�¯�Í8­,°�ª¬¯�« ´k°�¯Ò°�¯`½¹´M¨�¯�²c¨�­×¨�³�¯·º.¯<¨(ÉË­8°�Ý����  ��º.­a°�­8Ì0¨�¯Ã¨�­×³�­,«�¨

´kº�²�� º �Ãº.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý#ª¹«ËÌ.º.°�¯�´8ÂB³¦´k®.½¬¯8Å�VÒ­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,º�¨�ª¼µ#¯�­8Ì0¨Ë¶Ï´kª¬½¼Ì�°�¯�«Ë´8º�²�¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«Ë²0Ì.¯×¨�­
¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨ÒÉ·³.ª¼½¬¯V°�¯�´,²0ª¼º�Í�¨�³.¯V³.¯�´8²0¯�°ÊÂ<­,Ì.½¬²#®Ü¯V²0Ì.¯V¨�­g¯�ªÖ¨�³.¯`°ÿ¨�³.¯V³.­*«(¨Ê­,°ÿ¨�³�¯·º.¯<¨(ÉË­8°�Ý:Å



ì<ì

¼«½�¾s¿[ÀSÂFEÅÄHG«Ç<ü�ÎeË0�I��ÔÖÎeË$ÑWÔ4Î�ÌeÈÍÔÖÕ�ü�ÌÍÔÖÐFàmÐ
Þ@ÿ�Ç<ÔÖÙÖü�ÈÍË�Î

Cause of Failure Number of Failures Percentage
Connection timed out 1073 42.8
Connection refused 677 27.0
Could not read HTTP header within the
timeout interval

531 21.2

No route to host 92 3.7
Server returned error 500 76 3.0
Server returned error 401 51 2.0
Network is unreachable 1 0.0

=�>@?�J GJILRµR¨M�OPEFQAILRLKæQA¸HM�ILò@EF²(CÅR¨§MKæQN¸HM�I�ò¨E<²ONPB¨QNKAM�Q�M�C�§µQARµða°±M�C�§¨M�¯
VÒ­8º.º.¯�Â�¨�ª¼­,ºá¨�ª¼µ#¯`­,Ì0¨�«_Â�´kº
´k°�ª¬«�¯\².Ì.¯#¨�­��Ï´8µ#­8º.ÍÛ­k¨�³.¯`°×¶Ï´8Â<¨�­,°�«���´�°�­8Ì0¨�¯#¯�«�¨�´k®�½¼ª¹«�³.Ä
µÎ¯�º*¨¸¾.°�­,®.½¬¯`µÕÓì¨�³.¯�«�¯`°�±8¯�°Î³¦´�±*ª¬º.Í�¨�­5­
µ¿´kº5Ú�¾Ü¯`º�²0ª¬º.Í�Â`­8º.º.¯�Â�¨¿°�¯�Ô*Ì.¯�«�¨�«#´k¨¿¨�³�´k¨
¨�ª¬µÎ¯,ÓY­,°cÂ<­,º.Í8¯�«(¨�ª¼­,º
´8½¼­,º.ÍÕ¨�³�¯¸°�­,Ì0¨�¯#¨�­�¨�³�¯�«�¯�°�±,¯`°�Å�ÇÈª¼µ#¯�­8Ì0¨B«gÉ·³.ª¬½¼¯�°�¯�´8²0ª¬º.ÍÕ¨�³�¯
³.¯�´,²0¯`°·Â`´8º[­0Â�Â<Ì.°·²0Ì.¯a¨�­¿«�Ì�²�²0¯`º[¶Ï´kª¬½¼Ì�°�¯a­k¶�¨�³.¯a³.­*«(¨
Z�º.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý#­,°Ò�Ïµ#­8°�¯×¾�½¬´8Ì�«�ª¬®.½¬ÚÅ�
¨�¯`µ#¾Ü­8°B´k°�Ú�Â<­8º�Í8¯�«�¨�ª¬­8º�´k½¬­8º.Í�¨�³.¯Î°�­,Ì0¨�¯,ÅÆÇY­ÛÂ`´M¨�¯`Í,­8°�ª[��¯g¨�³�¯�«�¯c¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«×´8«×º.¯<¨(ÉË­8°�Ý*Ä
°�¯�½¬´k¨�¯�²[¾.°�­8®.½¬¯`µ¿«È­,°V³.­,«�¨�ÄÊ°�¯`½¹´M¨�¯�²[¾.°�­8®.½¬¯`µ¿«�Ó0ÉÒ¯_Ì�«�¯a¨�³�¯_°�¯�«�Ì.½¼¨�«È­8¶�¨�³.¯a¨�°B´8Â`¯`°�­8Ì0¨�¯
°�Ì.º¦«`Å5£5¾Ü¯�Â<ª¼»¦Â�´k½¬½¼Ú,Ó,ÉË¯Ñ¯`÷0´8µ#ª¼º.¯×´k½¬½�¨�°�´,Â<¯�°�­,Ì0¨�¯·°�Ì.º�«Ã¨�­\¯�´8ÂB³�ü�¯�®[«�ªÖ¨�¯V¨�³¦´M¨ÒÉË¯`°�¯Ñ¯`÷5Ä
¯�Â<Ì.¨�¯�²ÎÉ·ª¼¨�³.ª¬º#»�±,¯·µÎª¬º5Ì0¨�¯�«ÿ®Ü¯<¶Ø­8°�¯.Zk´M¶ ¨�¯`°ì¶Ï´8Â`ª¼º�Ía´_Â`­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,ºc¨�ª¼µ#¯�­8Ì0¨Ã­,°Ê´×¨�ª¬µ#¯`­8Ì.¨
É·³.ª¼½¬¯_°�¯�´8².ª¼º.ÍÎ³.¯�´8²0¯�°�Å.Ç ´k®.½¬¯  ø#«�³.­MÉV«Ë¨�³.¯a°�¯�«�Ì.½¼¨�«·­8¶ «�Ì�ÂB³�¨�°�´,Â<¯�°�­,Ì0¨�¯�«`Å

¼«½�¾s¿ÁÀ�ÂF��Ä�þTü�Ê!ÊæÇ
ÈeÚ!Ð<ÞR�ÅÈÉÇ<Ó%Ë�ÈÍÐ<ü�ÌÍË�S ü�à�Î ûmÇFý�Ë��T��ÔÖÙÖË 
 (F�5Ë�ÈÍÔÖË%à�Ó%ÔÖàU$V�«ÔÖÊ!Ë%Ð<ü�ÌÍÎ

Parameter Connection Timeout Header-Read Timeout
Total instances of failure  1073  531
Total traceroutes executed within 5
minutes of failure

 659  436

Number of such traceroutes that
failed to reach the host

 434 (66%)  100 (23%)

CÊ±5ª¬².¯`º*¨�½¬Ú8Ó8¨�³.¯�µ#´P�(­8°�ªÖ¨(ÚÎ­k¶Æ¨�³.¯V¨�°�´,Â<¯�°�­,Ì0¨�¯V°�Ì.º�«Ã¯<÷0¯�Â`Ì0¨�¯�²¿­8º¸¶Ï´8Â<ª¬º.ÍcÂ`­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,º
¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨B« ¶Ï´kª¬½¼¯�²ÆÅT7�­,°�¯�­M±8¯�°�Ó�µÎ­*«(¨Ê«�Ì�ÂB³\¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«ì­0Â�Â<Ì.°�°�¯�²c´k¨ì­,º.¯È­k¶¦¨�³.¯Èª¬º,¨�¯`°�µ#¯�²0ª¹´M¨�¯
°�­,Ì0¨�¯�°�«�ÓL�Ïª Å ¯8Å¬Ó.º.­8¨Ëº�¯�´k°Ë¨�³.¯a³.­,«�¨��ÒÂ<½¬¯�´8°�½¬Ú¿ª¬º�²0ª¹Â`´M¨�ª¼º�ÍÎ´Îº.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý#¾.°�­8®.½¬¯`µÕÅ0ÇÈ³5Ì�«Ë¨�³�¯
µ#´P�(­8°�ªÖ¨(ÚÎ­k¶Æ¨�³.¯�«�¯V¨�°�´,Â<¯�°�­,Ì0¨�¯�«ÿ¶Ï´kª¬½¬¯�²¸²0Ì�¯V¨�­\º.¯<¨(ÉË­8°�Ý*Ä�°�¯`½¹´M¨�¯�²Î¾.°�­8®.½¬¯`µ¿«�Å�£5ª¬º�Â`¯�¯�´8ÂB³
«�Ì�ÂB³3¨�°B´8Â`¯`°�­8Ì0¨�¯¸ÉË´,«c¯`÷0¯�Â<Ì.¨�¯�²DÉ·ª¼¨�³.ª¬º3µ#ª¬º*Ì.¨�¯�«#­8¶�´áÂ`­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,º�¨�ª¼µ#¯`­,Ì0¨Î¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯8Ó
ÉÒ¯¸Â�´kºwÂ<­,º�Â<½¬Ì�²0¯#¨�³�´M¨g¨�³.¯�Â`­8°�°�¯�«�¾Ü­8º�².ª¼º.Í�Â`­8º.º.¯�Â�¨�ª¼­,º�¨�ª¼µ#¯�­8Ì0¨c´8½¬«�­Õ¶Ï´kª¬½¼¯�²
²0Ì.¯¿¨�­
´�º.¯`¨(ÉÒ­,°�ÝG¾.°�­8®.½¬¯`µÕÅÃ§©¶\ÉÒ¯�¯<÷5¨�°B´k¾Ü­8½¹´M¨�¯�¨�³.ª¹«Û°�¯�«�Ì�½Ö¨¸¨�­GÂ`­M±8¯�°�´k½¬½Ñ¨�³.¯�Â`­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,º
¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨B«`Ó¦´k®Ü­8Ì0¨®øTø�ç�­k¶ ¨�³�¯gÂ<­8º�º.¯�Â<¨�ª¬­8º[¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨B«V´k°�¯×º.¯<¨(ÉË­8°�Ý¿°�¯�½¬´k¨�¯�²ÆÅ
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°�¯�´8ÂB³.¯�²Î¨�³.¯�³.­,«�¨�Å5£5ª¬º�Â<¯×´g«�Ì¦Â`Â<¯�«�«�¶ØÌ.½¦¨�°B´8Â`¯`°�­8Ì0¨�¯·°�Ì.º�ª¼µ#¾.½¬ª¼¯�«Ã¾�°�­,¾¦¯�°Ê¶ØÌ.º�Â<¨�ª¬­8º.ª¬º.Í\­k¶
®¦­8¨�³a¨�³�¯Ã³.­*«(¨�´8º�²�¨�³.¯Òº.¯<¨(ÉË­8°�Ý:ÓB¨�³.¯Ë´8Â<¨�Ì�´8½8Â`´8Ì�«�¯ÿ­8¶5¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯Êª¹«�º.­8¨Y¯`±5ª¹²0¯`º*¨�Å�ÐV­MÉË¯`±,¯`°�Ó
«�ª¬º�Â<¯Ò¨�³�¯Ë³�­,«�¨ÿ².ª¬²\°�¯�«�¾Ü­8º¦²_¶Ï´�±8­,°�´8®.½¬ÚÑ¨�­×´aÂ<­,º.º.¯�Â�¨�ª¬­8º\°�¯�Ô*Ì.¯�«�¨ì´Ñ¶Ø¯`ÉG«�¯�Â<­,º�².«�®¦¯`¶Ø­8°�¯
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¨�³.¯�¶Ï´kª¬½¼Ì�°�¯J�Ø¨�³.¯�¨�­5­,½¦ÉÈ´kª¼¨�«Ã¶Ø­8°Ã¨�³.¯×³.¯�´,²0¯`°Ò­8º.½¬Ú#ªÖ¶�ªÖ¨Ëª¬«È´k®�½¼¯·¨�­\«�Ì�Â`Â`¯�«�«(¶ØÌ�½¼½¬Ú¿Â<­8º�º.¯�Â<¨
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´k½¬­8º�Í[¨�³.¯¿°�­8Ì0¨�¯\¨�­Õ¨�³.¯�³.­,«�¨�Ó:¨�³�´M¨cµ#ª¬Í8³*¨g³�´�±,¯Î²0¯�½¬´�Ú,¯�²á¨�³.¯�°�¯�Â<¯`¾.¨�ª¬­8º
­k¶ ¨�³.¯_³.¯�´8²0¯�°�Å¦ÇÈ³*Ì¦«`Ó0É·ª¼¨�³Á´¿«�µ¿´k½¬½Æµ#´8°�Í,ª¼ºÛ­k¶ì¯`°�°�­8°�Ó*ÉË¯gÂ`´8º�Â<­8º¦Â<½¬Ì�²0¯×¨�³�´k¨�´k½¬µ#­,«�¨
´k½¬½¦­8¶Æ¨�³.¯�«�¯Ñ¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«ÒÉË¯`°�¯Ñ²0Ì.¯�¨�­\º.¯<¨(ÉË­8°�Ý\¾�°�­,®.½¼¯�µ¿«$� ¨�³.­8Ì�Í8³¿¨�³.¯�¾�°�­,®.½¼¯�µ µ#´�ÚÎº.­8¨
®¦¯¿´8«a«�¯`±,¯`°�¯\´8«aª¬º�¨�³.¯¿Â`´,«�¯\­k¶ÈÂ<­8º�º.¯�Â<¨�ª¬­8ºÁ¨�ª¼µ#¯�­8Ì0¨B«`ÓÆÉ·³.ª¹ÂB³b½¬´,«(¨�¯�²Áµ\Ì�ÂB³b½¼­,º.Í8¯�°���Å
ÇÈ³*Ì¦«`ÓÜ´k¾.¾.°�­�÷0ª¼µ¿´k¨�¯`½¬Ú èT& ç �A' º Å ÷XWm)�Å ø�øZY º5 Å º Y & ÅÖ+T�Ë­8¶ ¨�³.¯_¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«V´8°�¯_º.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý
°�¯�½¬´k¨�¯�²�Å
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­8Ì0¨B«`ÓÿÂ<­,º.º.¯�Â�¨�ª¬­8º3°�¯`¶ØÌ�«�´8½¬«Î´kº¦²
¨�ª¬µ#¯`­8Ì.¨�«ÎÉ·³.ª¬½¼¯Û°�¯�´8²0ª¬º.ÍÁ³�¯�´8².¯`°
�aÚ5ª¼¯�½¬²�«\Ì¦«�¯`¶ØÌ.½Èª¼º0Ä
«�ª¬Í8³*¨�«�Å5ü�¯a¶Ø­0Â`Ì�«È­8º�¨�³.¯×¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯_²0Ì�°�´k¨�ª¬­8º[´8º�²�¨�³.¯aª¬º,¨�¯`°�Ä ¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯Ñ¨�ª¼µ#¯×¶Ø­8°·¯�´8ÂB³ÛÂ<½¹´8«�«
­k¶·¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯,ÅÏ�.­8°c¨�³.ª¹«#«(¨�Ì�²0Ú,Óì´8½¼½ÈÂ<­,º�«�¯�Â<Ì.¨�ª¬±8¯�´,Â`Â<¯�«�«Î´M¨�¨�¯�µÎ¾.¨�«c¨�³�´k¨\¶Ï´8ª¼½¬¯�²3É·ªÖ¨�³�¨�³�¯
«�´8µÎ¯_¯�°�°�­8°·µ#¯�«�«�´kÍ,¯a´8°�¯gÂ`­,´8½¼¯�«�Â`¯�²[ª¼º*¨�­¸´�«�ª¬º.Í8½¬¯_ª¬º�«(¨B´kº�Â`¯_­k¶ì¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯,Å�Ç ´k®.½¬¯  +Î´8º�²
Ç�´8®.½¼¯  ÷\«�Ì.µ#µ¿´k°�ªÁ�`¯V¨�³.¯�¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�².Ì.°�´k¨�ª¬­8º�´8º�²¿¨�³.¯×ª¼º*¨�¯�°�Ä�¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯Ñ¨�ª¬µ#¯8Ó5°�¯�«�¾Ü¯�Â<¨�ª¬±8¯�½¼Ú,Å

¼«½�¾s¿ÁÀSÂa>5ÄbGµÐ<ÊV��Ç
ÈÍÔ4ÎeÐ<àmÐ<Þ@ÿ�Ç<ÔÖÙÖü�ÈÍË8Ñ üTÈÉÇ
ÌÍÔÖÐFà�ÞÁÐ<È Ñ Ô�c�Ë�ÈÍË%à�Ì:GµÙ4Ç<ÎeÎeË�ÎWÐ<Þsÿ�Ç<ÔÖÙÖü�ÈÍË%Î

Cause of Failure Mean (min) Median (min) Standard Deviation (min)
Connection timeout  46.558  12.117  134.106
Connection refused  30.259  6.742  191.815
Timeout while
reading header

 17.486  2.725  76.714

¼«½�¾s¿[À�ÂFdÅÄ?GµÐFÊV��Ç
ÈÍÔÖÎeÐFàYÐ
Þsß�à�ÌÍË�ÈeÞ¥Ç<ÔÖÙÖü�ÈÍË7�«ÔÖÊ!Ë Þ¥Ð
ÈWÑWÔec�Ë6ÈÍË%à�Ì:GµÙ[Ç
ÎeÎeË%Î Ð<Þ@ÿ�Ç
Ô4ÙÖüTÈÍË%Î

Cause of failure Mean (days) Median (days) Standard Deviation (days)
Connection timeout  5.652  4.002  6.077
Connection refused  7.274  4.076  7.980
Timeout while
reading header

 2.695  1.080  3.882

ÇÈ³.¯�«�¯×¨�´k®�½¼¯�«È°�¯�±8¯�´8½Ü¨�³.¯a¶Ø­,½¼½¬­MÉ·ª¼º�ÍÅ�
 Å$VÒ­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,ºÛ¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨B«·½¹´8«�¨V½¼­,º.Í8¯�°È¨�³�´8ºÛµ#­*«(¨V­8¨�³.¯�°È¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«�Å�£5ª¬º�Â`¯_µ#´P�(­8°�ªÖ¨(Ú�­k¶
¨�³.¯gÂ`­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,º�¨�ª¼µ#¯�­8Ì0¨B«V´k°�¯aº.¯<¨(ÉË­8°�Ý¿°�¯�½¬´k¨�¯�²ÆÓ0ªÖ¨Ñ´8¾.¾Ü¯�´k°B«Ë¨�³¦´M¨·¨�³�¯_º.¯<¨(ÉË­8°�Ý¿ª¬«
°�¯�½¬´k¨�ª¬±8¯�½¼Ú¸«�½¼­MÉÙª¼ºÕ°�¯�Â`­M±8¯`°�ª¬º.Íg¶Ø°�­8µ ¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«·´,«·Â<­8µ#¾�´8°�¯�²¿¨�­#¨�³.¯_°�¯`µ#­k¨�¯a³.­,«�¨�Å
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º Å·ÇÈª¼µ#¯�­8Ì0¨B«cÉ·³.ª¬½¬¯[°�¯�´,²0ª¼º�Í�¨�³.¯[³.¯�´,²0¯`°Î½¹´8«�¨�¯�²b¶Ø­,°Î´áµcÌ�ÂB³D«�³.­,°�¨�¯`°\¾¦¯�°�ª¬­0²
¨�³�´8º
¨�³.¯Õ­8¨�³.¯�°c¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«�Å �Ï§ßº3¶Ï´,Â�¨#º.¯�´8°�½¬Ú & +�çÀ­k¶V¨�³.¯�«�¯Û¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯�«\½¹´8«�¨�¯�²3½¼¯�«�«\¨�³�´kºG´
µ#ª¼º5Ì0¨�¯8ÅÖ�

& Å$VÒ­8º.º�¯�Â�¨�ª¼­,º[°�¯<¶ØÌ¦«�´8½¬«È­0Â`Â`Ì.°·½¬¯�«�«Ë¶Ø°�¯�Ô,Ì�¯`º*¨�½¬Ú¿¨�³¦´kºÛ¨�³.¯_­8¨�³.¯�°È¨(ÉÒ­¿Â`½¬´,«�«�¯�«�Å
§ßºÙ«�Ì.µ#µ#´8°�Ú,ÓÈÉÒ¯b­8®�«�¯`°�±8¯Á¨�³.¯b¶Ø­8½¬½¬­MÉ·ª¼º.Í����  ��Â<­,º.º.¯�Â<¨�ª¬­8ºO¨�ª¬µÎ¯�­8Ì0¨B«a�Øµ¿´��(­,°�ª¼¨(Ú?­k¶
É·³.ª¬ÂB³�´k°�¯áº.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý?°�¯`½¹´M¨�¯�²���´kº�²OÂ<­8º�º.¯�Â<¨�ª¬­8ºO°�¯<¶ØÌ¦«�´8½¬«��ØÉ·³.ª¹ÂB³Ù´8°�¯b³.­*«(¨Û°�¯�½¬´k¨�¯�²L�
´8Â`Â`­8Ì.º*¨_¶Ø­,°gº.¯�´8°�½¬Ú�+P)�çe­8¶È¨�³.¯¿¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«�Ó � º �×º.¯`¨(ÉÒ­,°�ÝÁ°�¯`½¹´M¨�¯�²�¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯�«_µ¿´k°�Í8ª¬º�´k½¬½¬Ú
­8Ì0¨�º*Ì�µc®Ü¯`°¸³.­*«(¨�Äc°�¯`½¹´M¨�¯�²�¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«�ÓÃ´kº¦² � & �\º.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý3°�¯�½¬´k¨�¯�²D¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«#½¹´8«�¨¸½¼­,º.Í8¯�°
¨�³�´8ºÛ³�­,«�¨È°�¯`½¹´M¨�¯�²[­8º.¯�«`Å
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¨�¯`°�ÓkÉË¯VÂ`´8½¬Â`Ì.½¬´k¨�¯È¨�³.¯Ñ´�±M´kª¬½¬´8®.ª¬½¼ª¼¨(Ú_¶Ø­8°Ã¯�´8ÂB³#üb¯`®¸«�ªÖ¨�¯VÌ�«�ª¼º�Ía¨�³.¯ÑÂ`­8°�°�¯�«�¾Ü­8º¦²0ª¼º�Í�µ#¯�´8º
±�´8½¼Ì�¯�«Ò­k¶Æ¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯×²0Ì.°B´M¨�ª¼­,º�´kº�²¸ª¼º*¨�¯�°�Ä�¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯V¨�ª¬µÎ¯�¶Ø­8°Ò¨�³¦´M¨Èü�¯�®�«�ª¼¨�¯,Å0ÇÈ³.¯Ñ°�¯�«�Ì.½¼¨�«Ò­k¶
¨�³.ª¹«VÂ<­,µ#¾.Ì0¨�´k¨�ª¬­8ºÕ´k°�¯_«�³.­MÉ·ºÛª¬ºÕÇ ´k®�½¼¯  *aiMÅ

¼«½�¾s¿[À�ÂFjÅÄ�û�Ë�Ç
Îeü�ÈÍË�ýY× ÜFÇ
Ô4Ù4Ç
Õ�ÔÖÙÖÔÖÌNÚ

Parameter Value/Confidence Interval
Mean   0.993 ± 0.067 (99%)
Standard Deviation   0.013
Median   0.997

��ª¬Í�ÅF÷V«�³.­MÉV«Y´·³�ª¬«�¨�­,Í8°B´kµ�­k¶5¨�³.¯Ë´�±M´kª¬½¬´8®.ª¼½¬ª¼¨(Ú×²0ª¹«�¨�°�ª¼®.Ì.¨�ª¬­8ºg­M±,¯`°Y´8½¼½�÷Tø·¾�´8°�¨�ª¬Â`ª¼¾¦´kº*¨
«�ª¼¨�¯�«`Å�ÇÈ³.¯¿²0ª¹«�¨�°�ª¼®.Ì.¨�ª¬­8ºbª¬«a«�Ý8¯`ÉË¯�²�ÓÜÉ·ª¼¨�³w´8½¼½ ¨�³�¯¸«�ª¼¨�¯�«�³¦´�±*ª¬º.ÍÕ´kº
´�±M´kª¬½¬´8®.ª¼½¬ª¼¨(ÚÛ­8¶Ë´k¨
½¼¯�´8«�¨!)�Å * º Å:ú «�ª¬Í8º�ªÖ»¦Â�´kº*¨a¾¦¯�°�Â`¯`º*¨�´8Í8¯D�A'�)�ç��Ñ­8¶Ã¨�³�¯#«�ª¼¨�¯�«a¯`÷0³.ª¼®�ªÖ¨�¯�²
´kºb´�±�´8ª¼½¹´k®�ª¼½¬ªÖ¨(Ú
­k¶�)�Å *�*á­,°¿µ#­8°�¯8ÅÿÐV­MÉË¯`±,¯`°�Ó�¨�³.¯`°�¯ÕÉË´,«Îº.­w«�ª¼¨�¯Û¨�³¦´M¨¸³�´,²D´8ºG´�±M´kª¬½¹´k®.ª¬½¼ª¼¨(Úw­k¶  Å )T)�Å
VÒ­8µ#¾�´k°�ª¬º.Íg¨�³.¯�°�¯�«�Ì.½¼¨�«Ë­8®.¨�´kª¬º.¯�²¿³.¯`°�¯×É·ªÖ¨�³�¨�³.¯�°�¯�«�Ì.½¼¨�«Ë­8®.¨�´kª¬º.¯�²¿ª¼ºa, º 'P-©Ó,¨�³.¯a³.­*«(¨B«
ª¼º[­8Ì.°Ë«(¨�Ì�²0Ú¿¯<÷0³.ª¬®.ª¼¨È´c³.ª¬Í8³.¯�°Ë´�±M´kª¬½¹´k®.ª¬½¼ª¼¨(Ú\¨�³�´8º¿¨�³.¯×³.­*«(¨B«Ãª¬º�, º 'T-µ�ØÉ·³�¯`°�¯V¨�³�¯�µ#¯�´8º
´�±�´8ª¼½¹´k®�ª¼½¬ªÖ¨(Ú¿ÉÈ´8«8)�Å * º ø��BÅ5§ßº�«�Ì.µ#µ¿´k°�Ú8Ó5¨�³.ª¹«V«(¨�Ì�²0Ú¸­8¶�¨�³.¯_§ßº*¨�¯�°�º.¯`¨·³.­,«�¨�«·°�¯`±,¯�´8½¬«<�
 Å87�­,«�¨�­8¶�¨�³.¯ÁÌ�«�¯`°[°�¯�Ô,Ì�¯�«�¨�«Î¨�­�¨�³.¯Áüb¯`®Ù«�¯�°�±,¯`°B«Î´8°�¯Á«�Ì�Â�Â<¯�«�«�¶ØÌ.½ ÓÃ³.¯`º�Â`¯�¨�³�¯`°�¯
ª¬«[´
³.ª¬Í8³ý«(¨B´M¨�ª¼­,º�´k°�Ú�¾.°�­8®�´8®.ª¬½¼ª¼¨(Ú��N).Å *P'��c¨�³�´M¨�´
Í,ª¼±,¯`º?°�¯�Ô*Ì.¯�«�¨¸Í8­5¯�«#¨�³.°�­8Ì�Í8³
«�Ì¦Â`Â<¯�«�«�¶ØÌ.½¬½¼Ú,Å

º Å$#�º�´kº�´�±,¯`°B´kÍ8¯,ÓÆ­8º.½¬Ú
´k®Ü­8Ì0¨ º çþ­8¶È¨�³.¯Û«�¯�°�±,¯`°B«×¶Ï´kª¬½ÃÉ·ª¼¨�³.ª¬º3´�Í,ª¼±,¯`ºw­8º�¯¸³.­8Ì�°
ª¼º*¨�¯`°�±�´8½ Å
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Õ�ÔÖÙÖÔÖÌNÚ

& Å$VÒ­8º.º�¯�Â�¨�ª¼±5ª¼¨(Ú[¾�°�­,®.½¼¯�µ¿«·¾.½¹´�ÚÛ´#µ¿´��(­,°V°�­8½¬¯_ª¼ºá².¯<¨�¯�°�µ#ª¬º.ª¬º.Í¿¨�³�¯c´8Â�Â<¯�«�«�ª¼®.ª¬½¬ªÖ¨(Ú[­k¶
¨�³.¯c³.­,«�¨�«�Å¦ûÑ¯<¨(ÉË­8°�Ý,Ä©°�¯`½¹´M¨�¯�²¿¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«È¨�¯`º�²Û¨�­¸­8Ì0¨�º5Ì.µc®Ü¯`°V³�­,«�¨�Ä©°�¯�½¬´k¨�¯�²[¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«�Å
úV½¹«�­¦Ó.¨�³.¯gº.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý�´8¾.¾Ü¯�´k°B«È¨�­¿®¦¯c«�½¬­MÉÒ¯�°·ª¼º�°�¯�Â`­M±8¯`°�ª¬º.Íc¶Ø°�­8µ ¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯�«È¨�³¦´kºÕ¨�³�¯
³.­,«�¨�«�Å

'�Å·ÇÈ³.¯_µ¿´��(­,°�ª¼¨(Ú ��+P).Å è çm�Ã­k¶Y¨�³.¯a¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯�«È´k°�¯a«�³.­,°�¨æ�Ø½¬¯�«�«Ë¨�³¦´kº  Fè µ#ª¼º5Ì0¨�¯�«��BÅ�ÐÑ­MÉÈÄ
¯`±,¯`°�Ó.´c¶Ø¯�ÉO¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«·«�¾�´kº�º.¯�²Û«�¯�±8¯�°�´8½:²�´�Ú5«�Å

è Å$#�º\´�±,¯`°B´kÍ8¯,Ó<üb¯`®\«�ª¼¨�¯�«ì«�¨�´�ÚaÌ.¾c¶Ø­8° ­M±8¯`°Y¶Ø­8Ì.°ÿ².´�Ú0«�É·ªÖ¨�³.­8Ì.¨ì´8º*Ú×¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯�«�Ó`¨�³.­8Ì.Í,³
´ÎÍ8­5­0²¸¶Ø°B´8Â<¨�ª¬­8ºÛ­k¶ ¨�³.¯�µ ¶Ï´kª¬½Y´k¨È½¬¯�´,«(¨·­,º�Â<¯_´¿².´�Ú,Å

ø.Å$VÒ­8º.º�¯�Â�¨�ª¼±5ª¼¨(Ú
¨�­b¨�³�¯Û³�­,«�¨�«#«�¯�¯`µ¿«\¨�­b®¦¯ÕÍ,­*­0²3­8ºD´�±,¯`°B´kÍ,¯8Å�ÐÑ­MÉÒ¯�±8¯�°�Ó�ÉÒ¯�²0ª¹²
­8®�«�¯`°�±8¯[´�¶Ø¯`É µ¿´��(­8°\º.¯<¨(ÉË­8°�Ý*Ä�°�¯`½¹´M¨�¯�²�¶Ï´kª¬½¬Ì.°�¯�«g¨�³�´M¨#°�¯`º�²0¯�°�¯�²wº.¯�´k°�½¼Ú�+�)�çÀ­k¶
¨�³.¯_³�­,«�¨�«Èª¬º�´8Â�Â<¯�«�«�ª¼®.½¬¯×¶Ø­8°V´#«�ª¼Í,º.ªÖ»ÜÂ`´kº*¨·¾Ü¯`°�ª¼­0²Û­k¶�¨�ª¬µÎ¯,Å

+5Å·ÇÈ³.¯_µ#¯�´8ºÛ´�±M´kª¬½¹´k®.ª¬½¼ª¼¨(Ú¸­8¶Y¨�³�¯_³.­,«�¨�«Èª¹«·±8¯�°�Ú¿³�ª¼Í,³a�N).Å *T* & �BÅ

äÊä pbïÃó�qÆè"rÑö5é(ïÃó�ö

§ßºÁ¨�³�ª¬«aÂB³�´8¾0¨�¯�°�Ó¦ÉÒ¯#²0ª¹«�Â`Ì�«�«�¯�²ÁµÎ¯`¨�³.­0²0­,½¼­,Í8ª¬¯�«V¶Ø­8°×µÎ¯�´8«�Ì.°�¯`µ#¯`º*¨�Ä©®�´,«�¯�²�´kº�´8½¼Ú0«�ª¬«Ñ­k¶
Â<­8µ#¾.Ì.¨�¯`°Ë«�Ú0«�¨�¯�µð²0¯�¾¦¯�º�².´k®�ª¼½¬ªÖ¨(Ú,Å,ÇÈ³.¯�²0ª¬«�Â<Ì¦«�«�ª¼­,ºÎ¶Ø­5Â`Ì�«�¯�²#­8º#¨�³.¯Vª¹«�«�Ì.¯�«ÿª¼º5±,­8½¬±8¯�²Îª¬º
´kº�´8½¼Ú��`ª¬º.Í¿¨�³.¯\´�±M´8ª¼½¹´k®.ª¬½¬ªÖ¨(ÚÛ­k¶Êº.¯`¨(ÉÒ­,°�Ý,¯�²Õ«�Ú5«�¨�¯�µ¿«ÑÌ�«�ª¬º.Í¸¨�³.¯g¶Ï´8ª¼½¬Ì.°�¯\².´k¨�´¸Â`­8½¬½¼¯�Â�¨�¯�²
®*Ú#¨�³.¯a½¼­,Í8Í,ª¼º.ÍcµÎ¯�ÂB³�´kº�ª¬«�µ¿«Ò®�Ì.ª¼½¼¨·ª¼º*¨�­c¨�³.¯_«�Ú0«�¨�¯`µÕÅ0ÇÈ³.¯×¾.°�­5Â`¯�«�«Ë­k¶�Â`­8½¬½¼¯�Â�¨�ª¬º.ÍÎ².´M¨B´
´kº�²a¨�³.¯Ò¨(Ú*¾Ü¯Ã­8¶�´kº�´8½¼Ú0«�ª¬«�Â<­,º�²0Ì�Â<¨�¯�²cÉÒ¯�°�¯Ãª¼½¬½¼Ì¦«(¨�°�´k¨�¯�²g®*Úa°�¯`¾.°�¯�«�¯`º*¨B´M¨�ª¬±8¯Ê«�¨�Ì¦²0ª¼¯�«�¨�³�´k¨
ª¼º�Â`½¼Ì¦²0¯¿´kº�´8½¼Ú0«�ª¬«Ñ­k¶Ò´�±M´kª¬½¹´k®.ª¬½¼ª¼¨(ÚÕ­k¶ÈùYúÑû�«m�Ïù�­0Â�´k½ÿúV°�¯�´[ûV¯<¨(ÉË­8°�Ý0«%�·­k¶:s�ûV§�tÑÄ�®�´,«�¯�²
ÉÒ­,°�Ý0«�¨�´M¨�ª¼­,º�«�Ó�ù�úÑû�«ÿ­k¶:üýª¼º¦²0­MÉV«ÿûÑÇËÄ©®�´8«�¯�²Îµ¿´8ÂB³�ª¼º.¯�«`Ók´8º�²\¨�³.¯·§ßº*¨�¯`°�º.¯<¨$�Ø¶Ø°�­,µ�¨�³�¯
¯`º�²5Ä©Ì�«�¯`°·¾Ü¯`°B«�¾Ü¯�Â<¨�ª¬±8¯��BÅ
ÇÈ³.ª¬«Ñ¨(Ú5¾¦¯Î­k¶Ë´kº�´8½¼Ú0«�ª¬«Ñ¯`º�´8®.½¼¯�«ÑÌ¦«V¨�­Û«�¨�Ì�².Ú�º�´M¨�Ì.°�´8½¼½¬ÚÛ­5Â�Â<Ì.°�°�ª¼º.Í�¯`°�°�­,°�«�´kº�²Á´8½¼½

µÎ¯�´8«�Ì.°B´k®.½¬¯Ê²0¯`¾Ü¯`º¦².´k®.ª¬½¬ªÖ¨(Úaµ#¯�´,«�Ì.°�¯�«�Ó`«�Ì�ÂB³g´8«Æ¶Ï´kª¬½¼Ì.°�¯Ã´8º�²_°�¯�Â<­M±,¯`°�Ú·°�´k¨�¯�«`Ó�°�¯�½¼ª¹´k®.ª¬½¬ªÖ¨(Ú,Ó
´�±�´8ª¼½¹´k®�ª¼½¬ªÖ¨(Ú,Å¦ÐÑ­MÉÒ¯�±8¯`°�Ó5¨�³�¯Î´8º�´k½¬Ú0«�ª¹«·ª¹«Ñ½¬ª¼µ#ª¼¨�¯�²Õ¨�­Û²0¯<¨�¯�Â�¨�¯�²�¯�°�°�­8°B«�Å�#�Ì.°Ñ¯`÷5¾Ü¯`°�ª¬¯`º�Â`¯
ª¼º�²0¯�«�ª¬Í8º.ª¬º.Í¿´kº¦²[¯�±M´k½¬Ì�´M¨�ª¼º.Í¿²0¯�¾¦¯�º�².´8®.½¼¯\«�Ú0«�¨�¯`µ¿«·«�³.­MÉV«Ë¨�³¦´M¨·¨�­¸´,ÂB³.ª¬¯`±8¯a´8Â�Â<Ì.°B´M¨�¯



ì�ã

´kº�²ÕÂ<­,µ#¾.°�¯�³.¯`º¦«�ª¬±8¯a«�Ú0«�¨�¯�µ ²0¯�¾¦¯�º�².´k®�ª¼½¬ªÖ¨(Ú[¯`±M´k½¬Ì�´k¨�ª¬­8º[¨�³.¯c´8º�´k½¬Ú0«�ª¹«ËµcÌ�«�¨Ñ«�¾�´kºÛ¨�³�¯
¨�³.°�¯`¯Ë¾.³�´,«�¯�«�­8¶¦«�Ú5«�¨�¯�µ�½¬ªÖ¶Ø¯��k²0¯�«�ª¼Í,ºc¾.³¦´8«�¯8Ó�¾.°�­k¨�­8¨(Ú5¾¦¯Ò¾.³�´8«�¯8ÓM´8º�²c­,¾¦¯�°�´k¨�ª¬­8º�´8½,¾�³�´8«�¯
�ØÉ·³.ª¹ÂB³[ª¹«ÈÂ<­M±,¯`°�¯�²#ª¬º�¨�³.ª¬«ÈÂB³�´8¾0¨�¯�°���Å0ÇÈ³.¯×¨�³.­,°�­,Ì.Í8³�².ª¬«�Â<Ì�«�«�ª¼­,º¸­k¶�¨�¯�ÂB³�º.ª¬Ô*Ì.¯�«È«�Ì.ª¼¨�¯�²
¶Ø­8°�Â`­8º�².Ì�Â�¨�ª¼º.Í[²0¯`¾Ü¯`º�²�´k®.ª¬½¼ª¼¨(ÚÕ¯`±M´k½¬Ì�´k¨�ª¬­8ºÁ²0Ì.°�ª¬º.Í¿¨�³�¯\«�Ú5«�¨�¯�µ ².¯�«�ª¼Í,º�¾.³�´8«�¯�� «�ª¬µcÌ0Ä
½¬´k¨�¯�²�¶Ï´kÌ.½¼¨×ª¬º��(¯�Â�¨�ª¬­8º��·´kº¦²Õ¨�³.¯#«�Ú5«�¨�¯�µe¾.°�­8¨�­8¨(Ú*¾Ü¯g¾.³¦´8«�¯��Ø¾.³5Ú0«�ª¬Â�´k½�¶Ï´kÌ.½¼¨�ª¬º��(¯�Â<¨�ª¬­8ºL�
¨�³.¯_°�¯�´,²0¯`°Èª¹«·°�¯`¶Ø¯`°�°�¯�²¿¨�­ ,  .è -©Å

£5ª¼Í,º.ª¼»¦Â`´8º,¨\¾.°�­,Í8°�¯�«�«_³�´,«g®Ü¯`¯`º3µ#´,²0¯�ª¬º3´8½¼½Ò¨�³.¯�¨�³.°�¯`¯�»�¯`½¹².«\­M±8¯�°_¨�³.¯[¾�´8«�¨  .è
Ú8¯�´8°�«�Ó §ßº�Â<°�¯�´,«�ª¬º.Í�´k¨�¨�¯`º*¨�ª¬­8ºDª¬«#®Ü¯`ª¬º.Íb¾�´kª¹²�¨�­  �\Â<­8µ\®.ª¬º.ª¼º�Íb´8º�´k½¬Ú*¨�ª¹Â`´k½Ëµ#­0²0¯`½¬ª¼º�Í
´kº�²
¯`÷5¾Ü¯`°�ª¬µÎ¯�º*¨�´k½Ò´kº�´8½¼Ú0«�ª¬«_´8º�² º �×Â`­8µc®�ª¼º.ª¬º.ÍÁ«�Ú0«(¨�¯`µø²0¯�«�ª¼Í,ºw´kº�²
¯�±�´8½¼Ì¦´M¨�ª¬­8ºYÅ�§ßº
¨�³.¯c»�°�«�¨×´8°�¯�´.Ó�«�¨�´k¨�¯`Ä�­8¶ Ä ¨�³.¯<Äß´k°�¨Ñ´kº�´8½¼Ú*¨�ª¬Â�´k½Yµ#­0²0¯�½¼ª¬º.Í¸¨�¯�ÂB³.º�ª¬Ô*Ì.¯�«Ñ´k°�¯g®Ü¯`ª¬º.Í[´8¾.¾.½¬ª¼¯�²
¨�­
°�¯�´k½È«�Ú0«�¨�¯�µ#«\¨�­b¯�±M´k½¬Ì�´M¨�¯[±M´k°�ª¬­8Ì�«Î²0¯`¾Ü¯`º¦².´k®.ª¬½¬ªÖ¨(Ú3´8º�²D¾¦¯�°�¶Ø­,°�µ¿´kº¦Â<¯[ÂB³¦´k°B´8Â�¨�¯`°�Ä
ª¬«�¨�ª¹Â`«�Å�@·¯�«�Ì.½¼¨�«�¶Ø°�­,µþ¯<÷0¾Ü¯`°�ª¼µ#¯`º*¨B´k½ÿ´kº�´8½¼Ú0«�ª¬«×´k°�¯c®Ü¯`ª¬º.ÍÛÌ�«�¯�²�¨�­[±M´8½¼ª¹².´M¨�¯Î´8º�´k½¬Ú*¨�ª¹Â`´8½
µÎ­0²0¯�½¬«×´kº¦²�¨�­[°�¯�±8¯�´k½Y¾�°�´,Â�¨�ª¹Â`´8½�ª¹«�«�Ì.¯�«V¨�³�´M¨a´kº�´8½¼Ú*¨�ª¬Â�´k½ µÎ­0²0¯�½¼ª¬º.Í[µcÌ�«�¨a´,².²0°�¯�«�«·¨�­
²0¯`±,¯`½¬­8¾�µ#­8°�¯_°�¯�¾.°�¯�«�¯`º*¨�´k¨�ª¬±8¯_µ#­0²0¯`½¹«`Å¦§ßº�¨�³�¯\«�¯�Â<­,º�²�´k°�¯�´�Ó�²0¯�¾¦¯�º�².´k®�ª¼½¬ªÖ¨(ÚÕ´kº¦´k½¬Ú5«�ª¹«
¨�­5­8½¹«¿´k°�¯[®Ü¯`ª¬º.ÍwÂ<­,µc®.ª¬º.¯�²3É·ª¼¨�³G¯�´,ÂB³3­k¨�³.¯`°¸´8º�²DÉ·ªÖ¨�³D­8¨�³.¯�°DVËú$¢e¨�­*­,½¬«\¨�­b¾�°�­8Ä
±*ª¹²0¯g´8ºÕ´8Ì0¨�­,µ¿´M¨�ª¹Âa²0¯�«�ª¬Í8ºÕ¯`º5±5ª¼°�­8º�µÎ¯�º*¨Ë¨�³�´M¨Vª¬º�Â`­8°�¾¦­,°�´k¨�¯�«Ëµ\Ì.½Ö¨�ª¼¾�½¼¯g½¬¯`±,¯`½¹«È­k¶L�(­8ª¬º*¨
¯`±M´k½¬Ì�´M¨�ª¼­,º�­k¶ÿ¶ØÌ.º¦Â�¨�ª¬­8º¦´k½¬ªÖ¨(Ú,Ó�¾Ü¯`°�¶Ø­8°�µ#´8º�Â<¯,Ó¦²0¯�¾¦¯�º�².´8®.ª¼½¬ª¼¨(Ú8Ó:´kº�²ÁÂ`­,«�¨�Å�£5­k¶ ¨(ÉÈ´k°�¯a¶Ï´kª¬½ÖÄ
Ì.°�¯a².´k¨�´\¶Ø°�­,µ ¨�³.¯×¨�¯�«�¨�ª¬º.Í¿´kº�²�­8¾Ü¯`°B´M¨�ª¬­8º¦´k½Ü¾.³�´8«�¯�«È´8°�¯a´k½¹«�­Î¾.°�­M±5ª¬²0ª¬º.Íc¶Ø¯`¯�².®�´8ÂBÝ#¨�­
«�­8¶ ¨(ÉË´8°�¯a²0¯�«�ª¬Í8º.¯�°�«Ò¶Ø­8°·ª¬µ#¾.°�­M±*ª¬º.Í¿«�­k¶ ¨(ÉÈ´k°�¯Ñ°�¯`½¬ª¬´8®.ª¼½¬ª¼¨(Ú8Å
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